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Vorwort

Der Verein INDRO e.V. ist Trager eines niedrigschwelligen Drogenhilfezentrums in Mlnster, das mit
vielfaltigen Angeboten eine Anlaufstelle und einen Schutzraum fiir drogenabhangige Menschen abseits
von Szenezusammenhangen bietet und als Kommunikations- und Versorgungsort zur Uberlebens- und
Ausstiegshilfe sowie zur Teilhabeforderung dient. Der hier vorliegende Jahresbericht erdffnet einen Zu-
gang zum gesamten Angebotskatalog des INDRO e.V. und bilanziert die entsprechenden Praxisprojekte
und Aufgabenbereiche im Zeitraum vom 01.07.2021 bis zum 30.06.2022.

War der Einrichtungsbetrieb in der zweiten Jahreshalfte 2021 und im Frihjahr 2022 aufgrund Corona-
bedingter Hygiene-, Infektions- und Arbeitsschutzvorgaben noch massiv eingeschrankt, so kénnen nun
zur Jahresmitte 2022 fast alle Angebote aufgrund entscharfter Infektions- und Rechtslage wieder weitge-
hend unter Normalbetrieb stattfinden. Sorge bereiten uns aber eine Zunahme an aggressivem und vio-
lentem Verhalten von Szenezugehdrigen (vgl. Gerlach 2022) und ein markanter Anstieg an Crackkonsum.
Die Folgen starker psychischer Belastung wahrend monatelanger strenger Pandemievorschriften sind
allseits deutlich spirbar (s.a. Deimel et al. 2022; Stéver & Werse 2022),

GroRe Enttduschung bereitet uns, dass die im Dezember 2018 vom Rat der Stadt Minster beschlossene,
dringend erforderliche Erweiterung unserer Raumlichkeiten noch immer keine Praxisumsetzung gefunden
hat, zumal als Folge der Neugestaltung der Bahnhofsostseite ein nochmals erhohtes Hilfe- und Schutz-
bedirfnis seitens der sich auf der Griinflache aufhaltenden szenezugehdrigen Menschen erwartbar und
teils schon jetzt feststellbar ist. Angesichts der unverandert katastrophalen raumlichen Situation kommen
wir nicht umhin, eine hinsichtlich dieser Problematik moglicherweise an uns gerichtete Erwartungshaltung
seitens Politik und Offentlichkeit vorsorglich zu dampfen. Die gegebene raumliche Begrenzung und Be-
engtheit verunmadglichen die Abdeckung eines zusatzlichen Versorgungsbedarfs. Stand aktuell ist, dass
das Amt flr Immobilienmanagement lediglich eine Sanierung und Renovierung der ersten Etage des
INDRO-Gebaudes (Café-, Kiichen- und Toilettenbereich) ermdglichen kann, die flir August/September
2022 anvisiert ist, wodurch sich aber KEINE raumliche Erweiterung ergeben wird!

Wir bedanken uns fiir die konstruktive und respektvolle Zusammenarbeit mit allen relevanten Institutionen
und Vernetzungspartner*innen auf lokaler, regionaler und Uberregionaler Ebene. Unser Dank gebihrt
ferner allen Unterstiitzer*innen und Férder*innen unserer Arbeit sowie all denjenigen, die uns mit Geld-,
Material- oder Kleiderspenden unterstiitzt haben! Unser ganz besonderer Dank gilt den Kolleg*innen des
INDRO-Teams, inklusive den vielen ehrenamtlichen Kraften und Praktikant*innen (ohne die unsere nied-
rigschwelligen Hilfsangebote nicht hatten in gegebenem Umfang aufrechterhalten werden kénnen), flr
ihr unermudliches Engagement unter extrem schwierigen und belastenden Arbeitsbedingungen!

Dieser Jahresbericht ist auch dem Gedenken an unsere Ehrenmitglieder Dorothea Klieber, Prof.
Dr. Georg Weber und Prof. Dr. Robert G. Newman sowie an unseren Forderer Hans-Adolf Hiisgen
gewidmet.

Der Jahresbericht steht auch online auf unserem Website https://indro-online.de zur Verfiigung. Dort
sind alle Fotos - im Gegensatz zur Printfassung - in Farbe abgebildet.

Ralf Gerlach (Leiter INDRO e.V.)
Stefan Engemann (Stv. Leiter INDRO e.V.)

Miinster, 04.07.2022
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1.INDRO e.V.

INDRO e.V., das Institut zur Férderung qualitativer Drogenforschung, akzeptierender Drogenarbeit und
rationaler Drogenpolitik, ist ein gemeinntitzig anerkannter Trager der Jugend- und Drogenhilfe. Zwischen
der Stadt Minster und INDRO e.V. besteht eine Leistungsvereinbarung, die im zweiten Halbjahr 2022
aktualisiert wird. Der Verein ist Mitglied im Paritatischen Wohlfahrtsverband (Landesverband NRW) und
beim Bundesverband flr akzeptierende Drogenarbeit und humane Drogenpolitik (akzept e.V.). Er ent-
stand 1991 aus dem universitaren Forschungsprojekt ,Kontrollierter Gebrauch illegaler Drogen und
Selbstheilung® (vgl. Weber & Schneider 1997). Die Ergebnisse dieses Projektes waren ausschlaggebend
fir den Beschluss des Landes, die Implementation niedrigschwelliger Drogenhilfeangebote in Nordrhein-
Westfalen voranzutreiben und zu fordern (s.a. Hiisgen 2011).

Nachdem bei INDRO zunachst mit Kontaktladenarbeit und einem Spritzentauschprojekt begonnen wurde,
gab es in den Folgejahren eine stetige Erweiterung der Angebotspalette, so dass sich INDRO zu einem
bedeutenden niedrigschwelligen Drogenhilfezentrum im Land entwickeln konnte. 2010 wurde INDRO mit
dem Josh-von-Soer-Preis geehrt. Besonders stolz sind wir auf die Verleihung des Zertifikats ,Selbsthil-
fefreundliche Einrichtung® im Oktober 2021 durch den JES Bundesverband und JES NRW:

LE N R S

ch. INDRO), Suséhne Kottsieper (JES)

7

| .I.: Torsten Zelgert'(JES), Stefan Engemann und Ralf Gerla
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Konzeptioneller Ansatz

Fur diejenigen Menschen, die illegalisierte Drogen konsumieren, stellen die lllegalitat der Substanzen und
die stetige Kriminalisierung als Konsument*innen die pragende gesellschaftliche Bedingung firr ihren Le-
bensalltag und ihr Handeln dar. INDRO verfolgt konzeptionell den (theoriegestitzten und prax-
isbewahrten) Ansatz der ,Akzeptanzorientierten Drogenarbeit‘. Akzeptanz bedeutet, entmiindigenden
und stigmatisierenden Hilfeansatzen und Unterstitzungsprofilen das Angebot eines gleichberechtigten
Dialogs zwischen Menschen mit unterschiedlichen Lebensstilen und Wertekanons entgegenzusetzen un-
ter Wahrung eines ausgeglichenen Verhéltnisses von Nahe und Distanz: Es gilt, gleichermafen Tenden-
zen von Distanzierungs- wie Verbriderungsehrgeiz entschieden entgegenzuwirken. Nur auf dieser Basis
wird ein gegenseitiges Verstehen von grundsatzlich verschiedenen Lebensentwiirfen und ihrer personli-
chen und sozialen Entstehungsgeschichte jenseits mainstream-induzierter sozialer Erwiinschtheitskon-
strukte moglich. Dabei pflegen wir einen gender-, kultur- und gewaltsensiblen Umgang zu und gegentiber
allen Menschen auf einer partizipativen, akzeptierenden und respektvollen Ebene.

Mitarbeiterinnen aus dem Bereich der niedrigschwelligen und akzeptierenden Drogenhilfe miissen in
ihrer Arbeit in der Konfrontation mit anderen Lebensstilen und —entwirfen zunéchst leren, ihre ,vorin-
stallierten“ Wahrnehmungsfolien abzulegen, genauestens zu beobachten, zu differenzieren, eigene Kom-
petenzen und Lernprozesse zu reflektieren und permanent das in Politik, Wissenschaft, Medien oder von
Polizeibehdrden kreierte Bild von drogengebrauchenden Menschen kritisch zu hinterfragen. Im Fokus
steht hier vor allem die Frage, ob tatsachlich illegalisierte Substanzen kausal verantwortlich fir das sicht-
bare ,Drogenelend” oder ob es nicht vielmehr die Folgen eines ,hausgemachten Drogenpolitik-Elends*
sind, d.h. eines prohibitionsbedingten Teufelskreises aus Kriminalisierung und Strafverfolgung, mit denen
wir uns im Hilfealltag schwerpunktmaRig befassen miissen? (vgl. Kemmesies 2020; Gerlach 2021). In
unserer taglichen Arbeit stellen wir jedenfalls immer wieder fest, dass die durch die Drogenverbotspolitik
induzierten Probleme so vehement hervortreten, dass sie (mdgliche) Suchtprobleme nahezu véllig tber-
lagern. Es gibt kaum einen Moment in der Alltagspraxis der Drogenhilfe, der nicht gekennzeichnet ist von
der Arbeit an den Folgen der Substanzillegalitat und der Strafverfolgung (Schulden, Lohnpfandung,
schlechter gesundheitlicher Status, drohende Haftstrafen, Obdachlosigkeit uvm.).

Grundlegendes Prinzip unserer Arbeit ist die Wahrung der Grundrechte und der Wiirde und somit die
Anerkennung des Selbstbestimmungs- und Selbstverwirklichungsrechts von Drogen konsumierenden
und substituierten Mitblrger*innen (vgl. auch akzept e.V. Bundesverband & Deutsche Aidshilfe 2021).
Sie miissen das Recht haben, (iber den fiir sie (nicht fiir uns ,Expert*innen") geeigneten Weg (mit und
ohne Drogen) selbst zu bestimmen, d.h. Intensitat, Richtungsverlauf und Verbindlichkeit von Kontak-
ten/Beratung/Betreuung orientieren sich an den individuell geduflerten Bediirfnissen und den aktuell vor-
handenen Ressourcen unserer Klientel (Subjektorientierung). Unsere Arbeitsausrichtung ist daher als
moderierende, entwicklungsbegleitende Unterstitzung angelegt, auf individuell abwagendes Ressour-
cenmanagement in Selbstverantwortung, wobei Empowerment als entwicklungsbegleitende Unterstiit-
zung kein Zielzustand ist, der einmal erreicht wird, kein Produkt, das methodisch hergestellt/geplant und
,standardisiert” werden kann - Menschen sind keine programmiergerecht funktionierenden Roboter. In-
sofern verstehen wir unsere Arbeit als ,freiheitsorientierte Soziale Arbeit* (vgl. Weber 2021).

Zielgruppen und Zielsetzungen

Hauptzielgruppen unserer niedrigschwelligen Unterstitzungsangebote sind

- Konsument*innen illegalisierter Substanzen (primar: Opioide, Kokain, Amphetamine),
- Substituierte und Ex-User*innen,

die aufgrund ihres Drogengebrauchsverhaltens oder sonstiger belastender Problemlagen der Hilfe durch
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eine professionelle Drogenhilfeeinrichtung bedtrfen. Alle von uns angebotenen Unterstltzungsleistungen
fuBen auf Freiwilligkeit der Inanspruchnahme.

Auch wenn gemaf wissenschaftlichem Kenntnisstand bereits lange bekannt ist, dass nicht alle Personen
aus unseren Zielgruppen als hilfs- und behandlungsbediirftig einzustufen sind und professionelle Unter-
stutzung bendtigen (z.B. Konsum kontrollierende Drogengebraucher®innen, unproblematischer Ge-
brauch) (vgl. etwa Gerlach 1992; Schneider & Gerlach 1999; Korkel & Verthein 2010), so zeigen die
Situation auf der offenen Drogenszene, unser Praxisalltag und die hohe Frequentierung unserer Einrich-
tung in allen Angebotssegmenten, dass der GroRteil der kompulsiv und exzessiv psychotrope Substanzen
konsumierenden Menschen aufgrund kritischer und prekarer Lebenslagen einen betrachtlichen Unter-
stutzungs- und Schutzbedarf haben und dringend Hilfe bendtigen. Dabei sind wir allerdings bestrebt, eine
unnotig vereinnahmende Klientelisierung zu vermeiden.

Ziel der Arbeit ist nicht primar die absolute ,,Drogenfreiheit* !

Ziele sind:

o Uberleben sichern

o Safer-Use vermitteln

o Unterstiitzung bei gesundheitlichen, psychischen,
sozialen Problemen

o Alltag erleichtern (Forderung von Teilhabe und
Stiarkung der Lebensqualitat)

E——

SAFER USE

Risiken minkmieren

. _J(._-“J*'I:rﬂudl

Durchfiihrung und Unterstiitzung qualitativer
Drogenforschung

Einflussnahme auf drogenpolitischen Diskurs

Im Zielfokus unserer Arbeit steht somit die Bereitstellung bzw. Vermittlung bedarfsangemeldeter und
bedirfnisangemessener, ressourcenorientierter individualisierter Hilfen fiir drogengebrauchende Men-
schen unter Vermeidung (moralisch gepragter) sozialpadagogischer Inszenierung von entmindigender
und de-subjektivierender Reparaturmentalitat.

Neben der praktischen Drogenarbeit verfolgt INDRO auch folgende Ziele: Durchfihrung und Unterstit-
zung qualitativer Drogenforschung und Einflussnahme auf den drogenpolitischen Diskurs. Vom Verein
INDRO sind u.a. eine Vielzahl von drogenspezifischen Fachbeitrdgen publiziert worden (https://indro-
online.de/publikationen-von-indro-mitarbeiterinnen/ ), eine wissenschaftliche Buchreihe zur Drogenthe-
matik wurde initiiert und beim Verlag fir Wissenschaft und Bildung (Berlin) angesiedelt (https://indro-
online.de/buecher/ ), und es wurde das Onlinejournal ,Akzeptanzorientierte Drogenarbeit* gegriindet
(https://indro-online.de/online-journal/ ). Auch in die drogenpolitische Diskussion schaltet sich INDRO im-
mer wieder ein und es findet ein regelméRiger Dialog und ein fachlicher sozial- und drogenpolitischer
Austausch mit Politiker*innen aller demokratischen Parteien statt. Erwéhnt seien hier beispielsweise Be-
suche des Drogenbeauftragten der Bundesregierung, Burkhard Blienert, und Austauschtreffen mit Rats-
mitgliedern der Griinen Minster, CDU-Landtagskandidat*innen und Ratsmitgliedern sowie Rats- und Be-
zirksvertretungsmitgliedern der Partei Die Linke (vomTreffen mit der CDU gibt es leider keine Fotos).
Dariiber hinaus ist INDRO in vielen wichtigen Gremien und Arbeitskreisen vertreten.
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VVi.: Burkhard BIienert (Drogenbeauftragter der Bundesregierung), Bibiane Benadiound
Thomas Kollmann (Landtagskandidat*innen der SPD, Ralf Gerlach und Stefan Engemann
(INDROe.V.)

V.Ii.: Carsten Peters, arald Wblte ' nne HebermaLnn (Ratsmitglieder, érUne Munst;f),
Ralf Gerlach und Stefan Engemann (INDRO e.V.)
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V.l.: Patricia Schinke, Alexej IgumensevJohanna egmann und Katharina Geuking
(Die LINKE Munster), Stefan Engemann und Ralf Gerlach (INDRO)

Zur Raumsituation von INDRO e.V.

Seit nunmehr 29 Jahren ist INDRO am Bremer Platz 18-20 in Miinster angesiedelt. Unser Verein konnte,
nachdem er zuvor zwei Jahre in der Herwarthstralle 2 untergebracht war, im Jahr 1993 fir seine vielfal-
tigen Aufgaben ein stadtisches Gebaude in direkter Nahe des Miinsteraner Hauptbahnhofs und der dort
bereits seit mehreren Jahren existierenden Drogenszene anmieten. Aktuell verteilen sich die begrenzten
Raumlichkeiten des INDRO-Gebaudes am Bremer-Platz Uber zwei Etagen:

Im Erdgeschoss: Flur- und Eingangsbereich, Blro- und Mitarbeiter*innenraum, Hygieneraum (u.a. mit
Wasch- und Duschmdglichkeit flir Besucher*Innen), Drogentherapeutische Ambulanz mit integriertem
Drogenkonsumraum.

Im Obergeschoss: Hier befindet sich der Cafébereich des Kontaktladens, der 30-35 Besucher*innen
gleichzeitig Platz bieten kann. Auch ein PC mit Internetzugang steht den Besucher*innen zur Verfiigung.
Dieses Angebot wird rege genutzt. Auf dieser Etage befindet sich zudem noch ein Beratungs- und Kri-
seninterventionsraum (8 m?!). Ferner sind die Besucher*innentoiletten auf dieser Etage eingerichtet.

Vor dem Hintergrund der Neugestaltung der Grinflache am Bremer Platz und damit verbundener Pro-
blematiken, einer Erweiterung und Intensivierung der Hilfsangebote in Verbindung mit einer gestiegenen
Angebotsnutzung (taglich wird INDRO von bis zu 160 Personen aufgesucht) und der dem Bedarf nicht
mehr gerecht werdenden rdumlichen Beengtheit im Drogenhilfezentrum werden die gemall Ratsbe-
schluss vom 12. Dezember 2018 beschlossenen Erweiterungs- und UmbaumaRnahmen immer dringli-
cher. Dieser Beschluss ist namlich nach wie vor nicht umgesetzt worden. Im zweiten Halbjahr 2022 wird
lediglich eine Sanierung und Renovierung der 1. Etage anvisiert, die allerdings keinerlei Raumgewinn
bewirken wird! Wir erinnern deshalb auch noch einmal an den zwischen Biindnis 90/Die Griinen/GAL,
SPD und Volt verabschiedeten Koalitionsvertrag fur die laufende Ratsperiode:

INDRO-Jahresbhericht 2021
7


https://www.stadt-muenster.de/sessionnet/sessionnetbi/to0047.php?__ksinr=11306&__cpagecontrol=9&ajax=1
https://www.stadt-muenster.de/sessionnet/sessionnetbi/to0047.php?__ksinr=11306&__cpagecontrol=9&ajax=1

3 a.
90/Die Griinen/GAL * SPD * Volt

Drogen- und Suchthilfe bedarfsgerecht
ausbauen

Wir werden die Hilfe, Beratung und Prévention fiir suchtkranke
Menschen verstetigen und weiter ausbauen.

+ Hierzu gehdrt die bedarfsgerechte Erweiterung von INDRO
e.V. Wir werden dafiir sorgen, dass entsprechende Réaum-
lichkeiten im Quartier gefunden werden.

+ Wir werden uns dafiir einsetzen, dass niedrigschwellige,
aufsuchende und proaktive Unterstiitzung, Angebote zur
Schadensminderung, wie die Ausgabe sauberer Spritzen,
sowie ein Modellprojekt Drugchecking geférdert werden.

+ Wir wollen erneut einen Antrag auf ein wissenschaftlich
begleitetes Modellprojekt zu einer kontrollierten Abgabe
von Cannabis auf den Weg bringen.

# Mit den Erlésen aus einer Wettblirosteuer wollen wir die
Suchtprdvention stdrken.

+ Die kommunale Suchthilfeplanung, Berichterstattung und
Koordination werden wir ausweiten,

80 DIE MUNSTER-KOALITION | 2021-20256 . . .

Das nachfolgend abgebildete Foto des Sicherungskastens fiir die Elektrik in unserer Einrichtung lasst
beispielhaft erahnen, wie dringend erforderlich der Sanierungsbedarf des Gesamtgebaudes ist. Wir ver-
zichten bewusst auf eine Abbildung unseres WLAN-Anschlusses im Kellerbereich, der permanent fr in-

stabile Internetverbindungen sorgt ...

Ohne Worte...oder ,noch Fragen?*

INDRO-Jahresbhericht 2021
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Angebote und Offnungszeiten im Uberblick

Angebote von INDRO e.V. im Arbeitsfeld Drogenhilfe (Auswahl) sind:

Aufenthalts- und Beratungsmaglichkeiten
Taglich Bereitstellung von kostengunstigen und gesunden Ernahrungsangeboten

Bereitstellung von Hygieneangeboten und -beratung: Taglich ab 10 Uhr Duschen, Rasieren,
Wasche waschen und trocknen

Spritzentausch und Kondomvergabe: montags bis donnerstags von 10 bis 17 Uhr, freitags von
10 bis 16 Uhr, samstags von 10 bis 15 Uhr. Dariber hinaus steht ein Spritzenautomat zur Verfd-
gung, der auch regelmafig an Wochenenden und Feiertagen gefiillt wird (ein weiterer Automat
befindet sich im Ortsteil Kinderhaus).

Drogentherapeutische Ambulanz mit integriertem Drogenkonsumraum: montags bis donnerstags
von 10 bis 17 Uhr, freitags von 10 bis 16 Uhr, samstags von 10 bis 15 Uhr. Neben medizinischer
Akutversorgung werden Schnelltestungen zu Schwangerschaft, Hepatitis C und Naloxonschu-
lungen angeboten.

Vermittlung von Entgiftungsplatzen
Vermittlung an (substituierende) Arzt*innen
Safer-Use-Beratung

Krisenintervention

Medizinische Beratung im Rahmen der DTA: montags bis donnerstags 10 bis 17 Uhr, freitags
10 bis 16 Uhr, samstags 10 bis 15 Uhr

Ansprechzeit und Beratung in ruhiger Atmosphare: Die Check-Up Zeiten sind montags bis don-
nerstags von 10 bis 17 Uhr und freitags von 10 bis 16 Uhr.

Ambulant-Betreutes-Wohnen: Die BeWo-Termine sind von Montag bis Donnerstag von 10 bis 17
Uhr und freitags von 10 bis 16 Uhr (auBerhalb dieser Zeiten sind bei Bedarf Termine nach Ab-
sprache maglich)

Frauentreff: Der Friihstiicks- und Beratungstreff nur fiir Frauen findet jeden Mittwoch von 10 bis
13 Uhr statt

Psychosoziale Begleitbetreuung Substituierter (EPU) und Beratung bei der Planung von Aus-
landsreisen von Patienten in Substitutionstherapie

Bei Therapiewunsch (Entwéhnungsbehandlung) Vermittlung an die Stédtische Drogenhilfe
Munster

Kontaktherstellung und Vermittlung zu Rechtsanwalt*innen
Hilfestellung bei Wohnraumsuche

Schuldnerberatung, Aufstellen von Haushaltsplanen, Geldverwaltung

INDRO-Jahresbhericht 2021
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« Kommunikation: Lesen (Tageszeitungen, aktuelle Zeitschriften und Biicher liegen aus), Spielen
(z.B. Schach), Musik héren, klonen

o Freizeitaktivitaten (Freizeit-AG, Musik-AG)
e Sammlung und Weitergabe von Kleiderspenden
o Forderung von Selbsthilfe

» Aufsuchende Arbeit und Kontakthaltung zu Besucher*innen, die im Krankenhaus, auf einer Ent-
giftungsstation oder in einer Justizvollzugsanstalt sind

« Aufsuchende Arbeit und Mobile Spritzenentsorgung (MSE) im Bahnhofsquartier, Mo - Sa

« Psychosoziale Begleitung/Betreuung von (primar russlanddeutschen) drogengebrauchenden Mi-
grant®innen

Nachfolgend im Wocheniiberblick die Offnungszeiten der (ibergeordneten Arbeitsbereiche:

Mo Beratung/ DTA/ Spritzentausch 10.00 - 17.00
Konsumraum 10.00 - 17.00
Kontaktcafé 10.00 - 17.00
Di Beratung/ DTA/ Spritzentausch 10.00 - 17.00
Konsumraum 10.00-17.00
Kontaktcafé 10.00 - 17.00
Mi Beratung/ DTA/ Spritzentausch 10.00 - 17.00
Frauentreff 10.00 - 13.00
Konsumraum 10.00-17.00
Kontaktcafé 13.00 - 17.00
Freizeit AG 14.45-17.00
Do Beratung/ DTA/ Spritzentausch 10.00 - 17.00
Konsumraum 10.00-17.00
Kontaktcafé 10.00 - 17.00
Fr Beratung/ DTA/ Spritzentausch 10.00 - 16.00
Konsumraum 10.00 - 16.00
Kontaktcafé 10.00 - 16.00
Sa DTA und Konsumraum 10.00 - 15.00
Kontaktcafé 10.00 - 15.00

An Sonn- und Feiertagen ist die Einrichtung geschlossen.

Uber die genannten festen Angebotszeiten hinaus gibt es Termine nach Vereinbarung und - vor allem im
Bereich von PSB, EPU und im Projekt Ambulant Betreutes Wohnen - auch eine Vielzahl an Betreuungs-
malnahmen auerhalb der Einrichtung. Zusatzlich erfolgt von montags bis einschlieRlich samstags 2 x
taglich die mobile Spritzenentsorgung (MSE).
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2. Besondere Aktivitaten
Gedenktag fiir verstorbene Drogenabhéangige am 21. Juli 2021

Leider konnten zum zweiten Mal in Folge die Aktivitaten zum weltweit alljahrlich am 21. Juli stattfindenden
Gedenktag fir verstorbene Drogengebraucher*innen im Zuge der Corona-Pandemie 2021 nur in ,abge-
speckter* Form und parallel zum normalen Betrieb unseres niedrigschwelligen Drogenhilfezentrums in
und vor der Einrichtung stattfinden. Trotz aller Widrigkeiten war es ein gelungener Gedenktag, an dem
angemessener Raum flr die individuelle und gemeinsame Trauer um und die Erinnerung an geliebte und
verlorene Menschen geboten wurde. In unserer Trauerecke im Kontaktcafé konnten Kerzen angeziindet
werden, und es lag ein Kondolenzbuch aus, das vielfach fir personliche Eintragungen genutzt wurde.
Dariber hinaus wurde selbstgebackener Kuchen verteilt. Trotz — oder gerade wegen - aller Trauer erga-
ben sich viele und intensive Gesprache darlber, was getan werden misse, um zukinftig Todesfalle zu
verhindern und Drogen gebrauchenden Menschen ein menschenwdrdiges Leben ermdglichen zu kon-
nen. In diese Gesprache waren auch etliche Passant*innen eingebunden. Wie bereits im Vorjahr prasen-
tierten die Miinsteraner Drogengebrauchenden der Offentlichkeit hierzu einige Forderungen per Aus-
hang-Banner an der Front des INDRO-Gebaudes. Sie forderten u.a. eine Schliefung von Versorgungs-
licken, den Erhalt der Szene am jetzigen Aufenthaltsort und die Entkriminalisierung von Drogengebrau-
chenden.
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Aktionstag gegen Uberdosierungen - Leben retten: International Overdose Awareness Day

Todesfalle von Opioidkonsument*innen sind mehrheitlich auf unbeabsichtigte, dem schwankenden Rein-
heitsgehalt auf dem Schwarzmarkt geschuldeter Uberdosierungen zuriickzufihren. In Deutschland betrifft
dies jahrlich mehrere hundert Menschen. Derartige Sterbefélle waren allerdings durch geeignete Maf3-
nahmen groftenteils vermeidbar. Der seit 2001 alljahrlich am 31. August stattfindende Internationale Ak-
tionstag gegen _[_'Jberdosierungen (International Overdose Awareness Day) soll einen Beitrag zur Sensi-
bilisierung der Offentlichkeit und der Konsument*innen flir die Problematik und die Notwendigkeit der
Umsetzung wirksamer Strategien zur Risikoreduzierung (z.B. Safer Use) und Rettung von Menschenle-
ben leisten. Auch INDRO beteiligte sich 2021 an diesem Aktionstag auf der 6rtlichen Drogenszene u.a.
mit Naloxon-Schulungen, einem Notfall-Training und dem Verteilen von Safer-Use-Materialien. Als wich-
tiger Baustein im eng vernetzten Drogenhilfesystem in Minster leistet INDRO bereits seit 31 Jahren er-
folgreich intensive Uberlebenshilfe. Hierzu zahlen etwa Spritzentausch, Beratung, Drogentherapeutische
Ambulanz mit Drogenkonsumraum und Drogennotfallprophylaxe und -training. Das Angebot ist durch re-
gelmaRige Naloxon-Schulungen flir Drogenabhangige erganzt worden, denn das als Nasenspray zur Ver-
figung stehende, verschreibungspflichtige Notfall-Medikament Naloxon erweist sich als wirksamer Le-
bensretter bei Opioidiberdosierung (s.a. Minozzi, Amato & Davoli 2015). Das einfach anwendbare Medi-
kament kann schnell die atemlahmende Wirkung von Opioiden wie Heroin, Fentanyl oder Methadon auf-
heben (vgl. Mundin et al. 2017). Alle Opioide konsumierenden Menschen sollten es deshalb mit sich
fihren dirfen, um es bei Uberdosierungen (anderer Personen) bis zum Eintreffen von Rettungskraften
einsetzen zu konnen.

)

Notfall-Training auf der Drogenszene

INDRO kooperiert im Ubrigen mit dem vom Bundesministerium fiir Gesundheit geférderten bundesweiten
Modellprojekt ,NALtrain“. Wir stellen qualifizierte Kolleg*innen zur Durchfilhrung von Schulungen fiir Mit-
arbeiter*innen aus Drogen- und Aidshilfen.
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https://www.aidshilfe.de/meldung/bundesmodellprojekt-naltrain-startet-leben-retten-naloxon

Welt-AIDS-Tag

Der Welt-AIDS-Tag findet alljahrlich am 1. Dezember statt. In Kooperation mit der Aids-Hilfe Miinster e.V.
flhrten wir 2021 eine Informationsveranstaltung zum Thema ,HIV/AIDS® im Kontaktladen durch.

Infotafél am Welt-AIDS-Tag

Corona-Impfaktionen

Im Berichtszeitraum konnten, in Kooperation mit der Koordinierenden Covid-Impfeinheit des stadtischen
Gesundheitsamtes und der Fachpraxis HNO miinsterland, mehrere Termine fir Corona-Schutzimpfun-
gen (Erst-, Zweit- und Booster-Impfungen) im niedrigschwelligen Setting unserer Einrichtung organisiert
werden, wodurch auch die besonders vulnerable Gruppe gesundheitlich beeintrachtigter und psychoso-
zial verelendeter drogenkonsumierender Menschen in Minster einen wirksamen Impfschutz gegen
COVID-19 erhalten konnte. Die Angst vor einer Infektion ist grof3. Die intensive Nutzung der Impfangebote
zeigt, dass durchaus ein starkes Problem- und (Selbst-) Verantwortungsbewusstsein besteht. Weitere
Impftermine sind in Planung.

Schutzimpfung gen COVID-19
INDRO-Jahresbericht 2021
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Szenebefragung lll: Aggressivitat und Gewaltverhalten

Bezuglich einer auch von Polizei, Anwohnerschaft, Quartiersmanagement und sozialen Institutionen be-
richteten Zunahme an Aggressivitat und Gewaltdelikten auf und im direkten Umfeld der Minsteraner Dro-
genszene hat INDRO eine Untersuchung durchgeflhrt, die u.a. Erkenntnisse zu den Ursachen und Er-
scheinungsformen erhohten violenten Verhaltens liefert. Auch aus Sicht der von uns befragten Szenezu-
gehdrigen hat das Ausmal an Aggressivitat und Gewalt auf der Drogenszene deutlich zugenommen,
wobei fast alle Erscheinungsformen (psychische, physische und sexuelle Gewalt) kriminelle Handlungen
darstellen und strafrechtlich relevant sind. Gewaltakte vollziehen sich Uberwiegend szeneintern und sind
in der Regel nicht gegen Anwohner*innen oder Passant*innen gerichtet. Der vollstandige und umfas-
sende Ergebnisbericht dieser INDRO-Studie steht zum kostenlosen Download unter folgender URL zur
Verfligung:

https://indro-online.de/wp-content/uploads/2022/05/gewaltdrogenszene.pdf .

Nikolaus

Und natdrlich hat der Nikolaus uns und unsere Besucher*innen auch 2021 nicht im Stich gelassen und
ein paar ,Leckerlis“ vorbeigebracht. Eine Auswahl:
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3. Kontaktladen

Kontaktcafé

Der ,Kontaktladen® dient betroffenen Drogengebrauchenden und Substituierten als Anlauf-, Aufenthalts-
und Kommunikationsstelle sowie als geschutzter Raum. Einige verweilen nur kurz im Kontaktcafé, andere
mehrere Stunden lang. Es kann dort u.a. kommuniziert, gelesen, gespielt, gegessen, relaxt und im Inter-
net gesurft werden.

Einblick in das Kontaktcafé

Den Besucher*innen stehen wahrend der Offnungszeiten im Café ein PC mit freiem Internetzugang, Zei-
tungen/Zeitschriften, eine Spielesammlung, eine kleine Bibliothek mit zahlreichen Blichern usw. kostenlos
zur Verfigung. Darlber hinaus stehen Waschmaschine/Trockner der Einrichtung, ebenso die Dusche,
die Kleiderkammer und die Essensangebote der Munstertafel (zweimal wochentlich; dienstags + don-
nerstags) den Besucher*innen kostenlos zur Verfligung. Das selbst gekochte Essen der Einrichtung
(ebenfalls zweimal wochentlich, montags + freitags jeweils ab 12 Uhr) bieten wir zum Selbstkostenpreis
an.

Wahrend der Kontaktladendffnungszeiten stehen professionelle und auch ehrenamtliche Mitarbeiter*in-
nen als Ansprechpartnerinnen zur Verfligung. Beispielsweise finden Safer-Use-Gesprache statt, Entgif-
tungs- und Substitutionsplatze werden vermittelt, und es werden zahlreiche Beratungs- und Betreuungs-
gesprache durchgeflhrt.

Pro Tag suchen nach Aufhebung Corona-bedingter Zugangsbeschrankungen durchschnittlich zwischen
50 und 80 unterschiedliche Personen der Zielgruppen den offenen Kontaktladen auf - je nach Jahreszeit,
Wetterlage, Versorgungssituation mit illegalisierten Substanzen auf der Szene und Intensitat polizeilicher
Kontrollaktivitat im Umfeld der Einrichtung existiert jedoch eine groe Schwankungsbreite hinsichtlich der
Nutzungsfrequenz. Einige Besucher*innen halten sich nur kurzzeitig, andere tber mehrere Stunden im
Kontaktladen auf. Nicht verwunderlich ist, dass in den Sommermonaten die Zahlen der Kontaktcafé-
nutzenden zuriickgehen, in der kalteren Jahreszeit hingegen deutlich ansteigen. Das Durchschnittsalter
der Nutzer*innen lag im zurtickliegenden Berichtsjahr bei ca. 35-40 Jahren. Die Manner-Frauen-Relation
betrug ca. 6:1.
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Geldverwaltung

Auf Anfrage Ubernehmen wir fur Einrichtungsnutzende deren Geldverwaltung. Aufgrund begrenzter per-
soneller und raumlicher Kapazitaten kann eine Aufnahme-Obergrenze von 60 Personen nicht tberschrit-
ten werden. Der tatsachliche Bedarf an Ubernahme der monatlichen Geldeinteilung liegt zwar wesentlich
hoher, aber weitere Bewerber*innen fur die Geldverwaltung missen aus 0.g. Griinden zunachst auf eine
Warteliste gesetzt werden.

Frauentreff

Drogen gebrauchende Frauen sind in wesentlich starkerem MaR als Drogen gebrauchende Manner von
Stigmatisierung, Diskriminierung und sexueller Gewalt betroffen (vgl. Frisaufova 2012). Daher haben wir
friihzeitig damit begonnen, die Umsetzung frauenspezifischer Beratungs- und Unterstltzungsansatze in
unseren Praxisalltag zu integrieren. Hervorzuheben ist hier der ,Frauentreff‘, ein Projekt, das bereits seit
den 1990iger Jahren eine feste Komponente in unserem Angebotskatalog ist und rege von unseren Be-
sucherinnen genutzt wird. Jeden Mittwoch von 10 - 13 Uhr ist der Cafébereich ausschlieBlich Frauen
vorbehalten. Das Angebot bietet Drogen gebrauchenden Frauen einen geschitzten und stressfreien
Raum in angenehmer Atmosphare und die Moglichkeit des gegenseitigen Austauschs, wahrend kosten-
los und vitaminreich gefrihstlickt werden kann. Am Frihstlick nehmen Mitarbeiterinnen und Besucherin-
nen gemeinsam teil. Somit schaffen wir einen schwellenarmen Zugang zu Beratung und weiteren Unter-
stiitzungsangeboten in unserer Einrichtung. Dabei wird die Kommunikationsbereitschaft geférdert und
der Aufbau bzw. die Festigung von wirksamen Vertrauensverhaltnissen.

Der geschutzte Rahmen des Angebots setzt eine kurze Auszeitmdglichkeit. Die Frauen konnen zur Ruhe
gelangen und sich unabhéngig vom Szenealltag und kennenlernen, tber flr sie wichtige Themen disku-
tieren oder einfach nur ,schnacken®. Wichtige Gesprachsthemen sind beispielsweise intime Probleme wie
Prostitution, sexuelle Misshandlungen oder Beziehungskonflikte. Auch Themen wie Schwangerschaft,
Sorgerechtsentzug, drohende Inhaftierungen, Gewalterfahrungen (misogyne ,Machos* auf der Drogen-
szene) oder anstehende Klinikaufenthalte stehen haufig im Fokus der Gesprache. Den Frauen wird er-
maglicht, sich zumindest kurzfristig aus der Uberwachung und ,Umklammerung* von Beziehungspartnern
und einer generell existierenden Bedrohungsgefahr durch sexualisierte und sexuelle Gewalt durch Man-
ner zu l6sen und ungestort und geschitzt Beratung/Unterstiitzung in Anspruch zu nehmen. Zunehmend
wird von den Frauen auch Crack-Kokain-Konsum thematisiert. Dieser verscharft die meist ohnehin schon
prekare Lebenssituation von Frauen (s.a. Tractenberg et al. 2022) und erfordert eine Erarbeitung spezi-
fischer Beratungsansatze.
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Um administrative Problematiken ,right on the spot” bearbeiten zu konnen, steht die Infrastruktur des Bi-
ros (z.B. Adressenverzeichnis, Telefon, PC, Fax) wahrend des Frauentreffs ausschlieflich fur die Besu-
cherinnen zur Verflgung. Auf Wunsch werden beispielsweise Kontakte zu qualifizierten Entgiftungsklini-
ken, Substitutionsarzt*innen, zur Stadtischen Drogenhilfe oder zu frauenspezifischen Hilfeeinrichtungen
vermittelt und hergestellt (Lotsenfunktion).

Musik- und Freizeit-AG

INDRO e.V. bietet bereits seit einigen Jahren fir seine Zielgruppe in den Raumlichkeiten des Paul-
Gerhardt-Hauses eine Musik AG an. Fur die kostenfreie Bereitstellung des Proberaums an dieser Stelle
ein herzliches Danke!

Musste die Musik AG aufgrund der Corona-Pandemie eine Auszeit von zwei Jahren nehmen, so kann sie
mit Ablauf des Berichtszeitraums wieder aktiviert werden. Die AG wird fur drei Stunden pro Woche ange-
boten, wobei die Teilnahme entsprechend der GroRe des Proberaums auf finf Personen begrenzt bleiben
muss.

In der Gruppe stehen Spaf3haben und das gemeinsame kreative Schaffen im Vordergrund. Die AG bietet
die Mdglichkeit, dem Szenealltag zu entfliehen und sich neu inspirieren zu lassen. Kompetenzen wie
Absprache- und Konzentrationsfahigkeit werden durch die Treffen geférdert und das Selbstbewusstsein
der Teilnehmenden wird durch die stetige Verbesserung am Instrument gestarkt. Kreativitat wird zusatz-
lich dadurch gesteigert, dass sich die Mitglieder an mehreren Instrumenten ,ausprobieren®, d.h. die In-
strumente wechseln oder verschiedene Rhythmen vorschlagen konnen.

Weitere Angebote gab es in der Freizeit AG, die parallel zur Musik AG stattfand. Dort gab es Experimente
mit der Filmkamera, Besuche bei Veranstaltungen (z.B. Preulen Minster, Planetarium, Zoo) und ein
Improvisationstheater. Die AGs werden durch einen unserer Sozialarbeiter organisiert und begleitet. Da-
bei wird er durch Ehrenamtliche und Praktikant*innen unterstitzt.

Gesundheitsprophylaxe / Gesundheitsforderung/ Safer-Use-Beratung

INDRO fiihrt bereits seit drei Dekaden regelmaRig gesundheitsprophylaktische und -férdernde Mafinah-
men und Safer-Use-Aufklarungen durch. Informationsvermittlung und Beratungen erfolgen im Rahmen
individuelle Ressourcen bertcksichtigender Einzelgesprache im Praxisalltag und in Veranstaltungs-
formaten wie Gesundheits- und Aktionstagen. Zusétzlich werden zu allen risikorelevanten Themen Flyer
entwickelt und regelmafig aktualisiert:
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Ein Kernpunkt gesundheitsprophylaktischer Intervention und Gesundheitsberatung ist aktuell, neben
COVID-19, die Infektion mit Hepatitis-C-Viren (HCV). Sie zahlt zu den haufigsten Infektionskrankheiten
weltweit. Intravendse Drogengebraucher*innen stellen die Hauptbetroffenengruppe dar. Die Ubertragung
erfolgt Uber Blut-zu-Blut-Kontakt. Bei 80 Prozent der Betroffenen nimmt die Hepatitis-C-Erkrankung einen
chronischen Verlauf. Unbehandelt kann sie zur Entstehung einer Leberzirrhose und einem Leberzellkar-
zinom flhren und einen letalen Ausgang nehmen. Als Hauptrisikofaktor fir den Erwerb einer HCV-
Infektion gilt intravendser Drogenkonsum. Laut Studienergebnissen variiert die Infektionsrate bei Drogen-
abhangigen in unterschiedlichen Environments in Deutschland noch immer zwischen 42 und 75 Prozent
(vgl. Schulte et al. 2022).

Hepatitis C ist bei

Kommt im Beratungsalltag zumsatz. Video ,Hepatitis C ist heilbar!* (AbbVie)

Drogenkonsumierende Menschen kdnnen sich jederzeit wahrend der Offnungszeiten des INDRO-
Drogenhilfezentrums beziiglich Hepatitis C beraten und testen lassen. Neben Hepatitis-Prophylaxe-Maf-
nahmen bietet INDRO auch ein umfassendes Informationsangebot und Schnelltestungen hinsichtlich
HIV-Infektionen und Schwangerschaft an. Positive Antikérper-Ergebnisse sind allerdings noch kein ein-
deutiger Beleg fir eine HCV- oder HIV-Infektion, sondern sie deuten nur auf eine mégliche Infektion hin.
Da Verdachtsfalle durch exakte Bestatigungsverfahren verifiziert werden missen, vermitteln wir Perso-
nen mit Verdacht auf Infektion daher umgehend an kooperierende Fachérzt*innen zur weiteren Abklarung
und eventuellen Therapieaufnahme.
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Antikorper-Schnelltests auf HIV und HCV

Wenn Rensmann et al. (2021, 393) generell ein ,health first* als ,grundsétzlichen Perspektivenwechsel
von der Drogenhilfe und Drogenberatung zur Gesundheitsférderung und Gesundheitsberatung“ und
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Schulte et al. (2022) in diesem Arbeitsfeld eine Erweiterung der Versorgungsleistungen von HCV-
spezifischen Mallnahmen einfordern, so bleibt flir INDRO zu betonen, dass wir bereits seit langem eine
entsprechende ,aktive Gesundheitsforderung“ in unserem Leistungskatalog verankert haben. Sie wird
von uns, im Gegensatz zur Auffassung von Rensmann et al., als eine wichtige Saule von ,harm reduction*
im Handlungsrahmen akzeptanzorientierter Drogenarbeit betrachtet (s.a. Dichtl, Stover & Schaffer 2022)
und ist von fundamentaler Bedeutsamkeit fir Uberlebenshilfe, der wir in allen Angebotssegmenten einen
prioritaren Stellenwert beimessen. Wir stimmen Rensmann et al. und Schulte et al. zwar zu, dass es
allgemein auf Bundesebene noch einen groflen Handlungsbedarf zur Verbesserung der medizinischen
Versorgungslage drogengebrauchender Menschen bezuglich HCV gibt. Es greift aber unseres Erachtens
zu kurz, wenn sich beide Autor*innenkollektive nur auf HCV beziehen: Es gibt durchaus viele weitere,
ebenfalls schwerwiegende und/oder lebensbedrohliche Erkrankungen (etwa Herz- und Lungenerkran-
kungen, Sepsis), von denen unsere Klientel betroffen ist/sein kann und die meist auch erfolgreich behan-
delbar sind - die allerdings aktuell nicht im Fokus von intensiven Werbe- und Sponsoring-Aktivitaten der
Pharma-Industrie stehen... Sie werden aber im Rahmen unserer gesundheitsfordernden Malnahmen
nicht minder berlcksichtigt!

Drogenhilfe ist zunehmend durch (Uberbordende/n) Managerialismus (vgl. Thonnessen & Westerveld
2021), Okonomisierung und Medizinalisierung (vgl. Schneider 2008) geprégt. Einem ,grundsatzlichen
Perspektivenwechsel* (Rensmann et al. 2022, 393; Hervorhebung von INDRO) und damit einem weiteren
Ausverkauf der Drogenhilfe stehen wir daher skeptisch gegentber, denn Gesundheitsférderung ist zwar
dringend erforderlich, kann/darf aber nur ein (zusatzliches) Element im breiten Aufgabenspektrum (nie-
drigschwelliger) Drogen- und Uberlebenshilfe sein und bleiben.

Hervorzuheben ist auch die Weiterentwicklung unseres Naloxon-Projekts als szenenahe Gegenmal3-
nahme bei akuter Opioidintoxikation. Jederzeit kdnnen (individuelle) Naloxon-Schulungen fiir drogenab-
hangige Menschen durchgeflihrt werden. Das Medikament kann im Bedarfsfall bei Drogennotfallen auf-
grund von Opioidiiberdosierung eingesetzt werden, um Todesfalle zu verhindern (siehe etwa: Schneider,
M. 2021). INDRO nimmt zudem aktiv am Bundesmodellprojekt NALtrain teil und stellt qualifizierte Kol-
leg*innen zur Durchflihrung von Schulungen fiir Mitarbeiter*innen aus Drogen- und Aidshilfen bereit.
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Uberlebenswichtiges Naloxon-Nasenspray
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Gesundheitsprophylaxe/-forderung umfasst auch die Aufklarung Betroffener Uber risikoreduzierende
Applikationsvarianten. So werden z.B. Alternativen zum intravendsen Drogenkonsum aufgezeigt, wie
etwa das Konsumieren mittels ,Folie rauchen® oder die Abgabe von Safer Crack Use Kits (auf eine fotografische
Dokumentation risikoarmer analer Gebrauchsvarianten verzichten wir an dieser Stelle ...):

Ein besonderer Schwerpunkt lag auch im zurlickliegenden Berichtsjahr anlassbedingt im Bereich des Gesundheits-
schutzes beziiglich der Infektion mit dem Corona-Virus. Neben kontinuierlicher vielféltiger Informationsvermittlung
durch Aushange in der Einrichtung und der Verteilung von Flyern war die permanente personliche Ansprache un-
serer Klientel von herausragender Bedeutsamkeit fir eine umfassende Aufklarung und wirksame Praventionsar-
beit.

NGENE*® ' i

Corohé-VSbyﬁhglifést

Zur Erfassung der Wirksamkeit unserer Matnahmen und zur Beurteilung der Versorgungssituation unter
Pandemiebedingungen aus Sicht der Angebotsnutzenden haben wir bereits im ersten Halbjahr 2021 eine
von INDRO-Mitarbeiterin Marlene Kamolz initiierte und organisierte praliminare Erhebung zum Wahrneh-
mungs- und Meinungsbild der Klientel durchgefiihrt. Unsere Corona-Arbeit wurde dabei von unserer Kli-
entel sehr positiv bewertet (vgl. Kamolz & Gerlach 2021).

Spritzentauschprogramm und Mobile Spritzenentsorgung

Seit Bestehen der Einrichtung engagiert sich INDRO e.V. offensiv im Bereich des Spritzentausches. Es
zeigt sich dabei, dass unser Spritzentauschangebot bedarfsangemessen und wirkungsrelevant ist:

Ca. 40-60 Personen nutzen taglich das Tauschangebot, wobei im Jahresdurchschnitt wochentlich ca.
2.400 Spritzen / Kaniilen getauscht und anschlieBend sachgerecht von INDRO entsorgt werden. Die Ver-
sorgung der i.v.-Drogengebrauchenden mit sterilem Injektionsbesteck erfolgt primar tber den 1:1-Sprit-
zentausch. Nur 20-25% aller i.v.-Drogengebrauchenden, die sich bei INDRO wahrend der Offnungszeiten
mit Spritzen versorgen, sind Nichttauscher*innen. Tausch und Versorgung erfolgen an der sog. ,Pum-
pentheke® im Eingangsbereich, die Teil der Drogentherapeutischen Ambulanz ist.
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Durch die zwei von INDRO betreuten Spritzenautomaten (am Bremer Platz und in MS-Kinderhaus) wer-
den pro Woche nochmals 250 bis 300 saubere Spritzen zur Verfligung gestellt. Die Spritzenautomaten
sind zudem mit einem Einwurfschacht fur gebrauchte Spritzen ausgestattet — eine weitere Mallnahme
zur Entlastung des 6ffentlichen Raumes von (méglicherweise) infizierten Spritzbestecken (s.a. Aidshilfe
NRW 2019).

Die Vorteile des Spritzentauschprogramms sind:

- Saubere Spritzbestecke in der Szene dienen der Minimierung von ,needle-sharing“ und Verrin-
gerung bzw. Verhinderung von Abszessen und Erkrankungs- und Infektionsrisiken (vor allem
hinsichtlich HIV und Hepatitiden). Hier sind deutliche Erfolge zu verzeichnen.

- Eine Entlastung des dffentlichen Raumes von herumliegenden benutzten Spritzutensilien wird

spurbar erreicht.

,Pumpentheke* Spritzenautomat in Kinderhaus
Seit Januar 1998 filhrt INDRO e.V. im Auftrag der Stadt Miinster die MaRnahme ,Aufsuchende Drogen-
arbeit und mobile Spritzenentsorgung®“ (MSE) durch. Hintergrund fiir die Einrichtung dieser Mainahme
waren die zunehmend in 6ffentlichen R&umen aufgefundenen (benutzten und mdéglicherweise infizierten)
Spritzbestecke. Dies wurde mit Recht von Blrger*innen der Stadt - vor allem von Eltern - mit Besorgnis
wahrgenommen, da benutzte Spritzen besonders auch fiir Kinder eine groRe Gefahr darstellen.

Ziel der aufsuchenden Arbeit ist es, durch Aufklarungsarbeit hinsichtlich der Zielgruppe Drogenkonsu-
ment*innen und per Einsammeln gebrauchter Spritzen im offentlichen Raum das Gesundheitsrisiko fir
die Bevolkerung, v.a. fir Kinder, deutlich zu reduzieren und Angste und Sorgen abzubauen.
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Aufgreifen eines benutzte Injektionsbestecks

Sechsmal wochentlich (jeweils Montag-Samstag) gehen zwei INDRO-Mitarbeiter*innen flr durchschnitt-
lich 2 Stunden aufsuchender Drogenarbeit und Spritzenentsorgung an offentlichen Platzen nach (2 x tag-
lich fur je eine Stunde). Im nahen und erweiterten Bahnhofsumfeld, insbesondere im Park am Bremer
Platz, im Bahnhofstunnel, in der SchaumburgstraBe und angrenzenden Seitenstralen, in Griinanlagen
unterhalb des Promenadenrings und an Spielplatzen (auf Spielplatzen werden erfreulicherweise nur noch
sehr selten Spritzbestecke gefunden), wird diese aufsuchende Arbeit von uns geleistet. Anrufe oder
Emails von besorgten Eltern und Anwohner*innen, dem Griinflachen- und dem Ordnungsamt sowie vom
Quartiersmanagement Bahnhof wiesen uns auch in 2021/ 2022 immer wieder auf neue Ortlichkeiten hin,
an denen gebrauchte Injektionsmaterialien gesichtet wurden. Auf weiter vom Bahnhofsumfeld entfernte
Konsumbereiche kénnen wir jedoch unsere aufsuchende und entsorgende Arbeit aus zeitlichen, organi-
satorischen, aber auch finanziellen Griinden nur sporadisch ausdehnen. Die Spritzenfunde durch die
MSE-Teams sind fur das Jahr 2021 mit 1.050 zu beziffern.

Insgesamt wurde der o6ffentliche Raum durch unsere Tausch- und EntsorgungsmafRnahmen
2021 von ca. 126.000 gebrauchten Spritzen entlastet!
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4. Drogentherapeutische Ambulanz (DTA) und Drogenkonsumraum

Das Angebotsspektrum des niedrigschwelligen Drogenhilfezentrums von INDRO e.V. wurde am 1.1.1999
durch die Einrichtung einer durch das Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nord-
rhein-Westfalen (MAGS NRW) geforderten Drogentherapeutischen Ambulanz zur Umsetzung einer ver-
besserten szenenahen medizinischen Akutversorgung erweitert.

Akutversorgung in dTA

Nachdem NRW im September 2000 als erstes Bundesland eine Verordnung Gber den Betrieb von Dro-
genkonsumraumen (Rechtsverordnung) erlassen hatte, konnte unser Drogenhilfezentrum bereits am
10.4.2001 den bundesweit ersten betriebsgenehmigten Drogenkonsumraum im Sinne des § 10 a BtMG
und somit auch den ersten offiziell genehmigten Konsumraum in NRW eréffnen.

Hinsichtlich der Arbeit der Drogentherapeutischen Ambulanz mit integriertem Drogenkonsumraum gibt
INDRO jahrlich kurz nach dem Jahreswechsel einen gesonderten Jahresbericht heraus. Dort werden die
Konzeption, Leistungsbeschreibung, Nutzungserhebung und Dokumentation zur Drogentherapeutischen
Ambulanz und zum Drogenkonsumraum detailliert und umfassend dokumentiert. Der aktuelle Bericht fiir
2021 steht im Internet zum freien Download zur Verfligung: https://indro-online.de/wp-content/uplo-
ads/2022/03/dkrib2021.pdf. Wir verzichten daher an dieser Stelle auf eine ausfiihrliche Leistungsprasen-
tation und tragen nachfolgend einige wesentliche Daten und Fakten zusammenfassend vor:

1. Auch das 21. Betriebsjahr des Drogenkonsumraums, das ,zweite Coronajahr*, blieb Gberschattet
von Pandemie bedingter Ausbremsung betrieblicher Ablaufe. Insgesamt 50 Sitzungsprotokolle
des bereits sehr friih installierten internen Corona-Krisenstabes des INDRO e.V. und vielzéhlige
Dienstanweisungen der INDRO-Leitung im Zeitraum vom 16. Mérz 2020 bis zum Jahresende
2021 legen Zeugnis ab von unseren intensiven pandemie- und richtlinienadaquaten Aktualisie-
rungsleistungen hinsichtlich des betrieblichen Ablaufs im Sinne des Hygiene-, Infektions- und
Arbeitsschutzes!

2. Nutzer*innendaten zu angewandten Applikationsformen im Drogenkonsumraum, zu konsumier-
ten Substanzen, zur Alters- und Genderverteilung sowie zur Frequentierungsquote von Pati-
ent*innen in Substitutionstherapie missen, wie bereits hinsichtlich 2020, auch fir 2021 ,Corona-
isoliert* betrachtet werden. Eine vergleichende, rein datenbezogene Analyse unter Beriick-
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sichtigung des Nutzer*innenverhaltens unter normalen Betriebsbedingungen in den Vorjahren
lassen (zumindest vorerst) beispielsweise keine verlasslichen Riickschllsse zu auf tatsachliche
Veranderungen hinsichtlich einer moglichen Zu- oder Abnahme von Applikationspraferenzen im
allgemeinen Drogengebrauchsverhalten unserer Klientel (tatsachliche zielgerichtete Wechsel der
Applikationsformen sind nicht belegbar): Langere Wartezeiten aufgrund stringenter Umsetzung
umfassender Kontroll- und Infektionsschutzmanahmen haben Nutzer*innen vom (taglichen)
Konsum im Drogenkonsumraum abgehalten und sporadisches akzidentielles Nutzungsverhalten
generiert (Dominanz der Zufélligkeit), inhalativer Konsum (konnte) kann schneller und entde-
ckungssicherer im 6ffentlichen Raum vollzogen werden als intravendser, die Kontrolldichte durch
Polizei und Kommunalen Ordnungsdienst der Drogenszene(zugéange) unterlag starken Schwan-
kungen, wurde aber 2021 deutlich erhoht (,Kriminalitatsschwerpunkt Bahnhof).

. Aufgrund der Corona-bedingten Reduzierung der sechs unter Normalbedingungen zu nutzenden
Konsumraumplatze (Reduktion auf einen Platz ausschlieflich zum intravendsen Konsum in der
Zeit vom 18. Marz bis 26. April 2020; minimale Erweiterung auf zwei Platze, einen intravendsen
und einen inhalativen Konsumplatz, ab dem 27. April 2020; Erweiterung auf drei Platze ab dem
1. Juli 2021; Erweiterung auf vier Platze ab dem 25. Oktober 2021) verringerte sich notgedrungen
die Anzahl dokumentierter Konsumvorgénge von 20.022 in 2019 um fast die Halfte auf 11.107 in
2020 und auf 11.572 im Berichtsjahr 2021. Der Drogenkonsumraum wurde 2021 10.162 Male
von Mannern (87,8%) (2020 = 9.213 = 82,95%) und 1.410 Male von Frauen (12,2%) (2020 =
1.894 = 17,05%) genutzt. Betrug der Tagesdurchschnittim Gesamtjahr 2019 unter Normalbetrieb
67,4 Konsumvorgange, so reduzierte sich dieser Durchschnittswert unter Coronabedingungen
bezogen auf das Gesamtjahr 2020 auf 37,6 tagliche Konsumvorgange und auf 38,2% in 2021.
Der Drogenkonsumraum war 2021 an 303 Tagen gedffnet.

Eingedenk dessen, dass hinsichtlich der Erfassung der Nutzer*innendaten die vergleichende
Kennzeichnung von Vorjahres-Verlaufsentwicklungen nicht zweckmaRig ist und dass Konsum-
raumnutzung unter Coronabedingungen eher zufallig als zielgerichtet stattgefunden hat (siehe
2.), fassen wir einige Daten flir 2021 isoliert-deskriptiv zusammen: Bei den Applikationsformen
uberwog der intravendse Gebrauch mit einem Anteil von 51,79% nur knapp gegentber gesund-
heitsschonenderer Substanzinhalation (vgl. Stover, Forster & Schaffer 2016) mit 47,55%. Nasale
(0,49%) und orale Applikationsvorgénge (0,16%) wurden aulerst selten praktiziert. Bei den kon-
sumierten Substanzen standen Opioide mit 67,35% an erster Stelle, gefolgt von Kokain mit
21,06%, ,Cocktails* (z.B. gleichzeitiger Konsum von Heroin und Kokain) mit 9,26%, Amphetamin
mit 1,85% und Benzodiazepine mit 0,48%. Ein Gebrauch von Fentanyl oder dessen Derivaten ist
kaum beobachtbar (s.a. Specka et al. 2022). Hinsichtlich der Altersverteilung war sowohl bei
Frauen als auch bei Mannern die Altersgruppe der 36-45-jahrigen am haufigsten vertreten (Anteil
Frauen: 56,52%; Anteil Manner: 46,25%). Bei Frauen wie bei Mannern erfolgte die zweithaufigste
Nutzung in der Altersgruppe der 46-55-jahrigen (Anteil Frauen: 19,43%; Anteil Manner: 25,45%.
Der Anteil an Konsumraumnutzenden, die an arztlicher Substitutionsbehandlung teilnehmen, be-
lief sich auf 41,9%.

Unsere Notfallstatistik stellt sich wie folgt dar: 2021 gab es 35 leichte Notfalle (2020: 23), bei
denen durch rechtzeitiges und professionelles Agieren unseres Personals das Eintreten schwe-
rer Verlaufe verhindert werden konnte und der Rettungsdienst nicht hinzugezogen werden
musste. Die Anzahl lebensbedrohlicher Notfallsituationen betrug 2021 10 (2020: 9), wobei aller-
dings die geringere Auslastungsquote des Drogenkonsumraums aufgrund der Coronabeschran-
kungen mitgedacht werden muss. Die Quote an lebensbedrohlichen Notféllen sank von 0,12%
im Jahr 2019 auf 0,08% in 2020. Sie belief sich 2021 auf nahezu identischem Level von 0,09%.
Insgesamt gesehen ist Uber die vergangenen Betriebsjahre ein kontinuierlicher Rickgang an
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lebensbedrohlichen Drogennotféllen zu verzeichnen - die Quoten bezlglich schwerer Notfalle
lagen 2008 noch bei 0,97% und 2009 bei 0,87%!

Die Unterstlitzungs- und Beratungsleistungen des Drogenkonsumraumteams konnten trotz
Coronabeschrankungen und damit verbundener halbierter Nutzer*innenzahl teils sogar numme-
risch (siehe etwa Graphik 19 und 21), in Bezug auf die prozentualen Verteilungen auf die gemes-
senen Gesamtzahlen der jahrlich registrierten Konsumvorgange sogar in manchen Bereichen
noch einmal gesteigert werden. Hier sind Vorjahresvergleiche und eine reelle Ergebnisinterpre-
tation moglich. Der Leistungsumfang bei direkter medizinischer Hilfe im Drogenkonsumraum war
2021 gegeniber den Vorjahren etwas rucklaufig: 2019 = 14,6%; 2020 = 13,17%; 2021 = 9,5%.
Der prozentuale Anteil bei Beratungen von Substitutionspatient*innen stieg gegentber den Vor-
jahren von 2,99% in 2019 und 6,34% in 2020 auf 8,5% in 2021. Der Umfang an Safer-Use-Bera-
tung nahm von 7,8% in 2019 auf 11,8% in 2020 zu und pendelte sich mit 11,6% auf Vorjahresni-
veau ein. Die Anzahl durchgefuhrter psychosozialer Interventionen stieg von 3,9% in 2019 auf
9,2% in 2020 und auf 12,9% in 2021. Dieser signifikante Anstieg kann als klarer Hinweis darauf
gedeutet werden, dass sich die sozialen Lebensumsténde und die psychische Situation drogen-
gebrauchender Menschen wahrend der Coronazeit dramatisch verschlechtert haben.

. Auch die Vermittlungsleistungen des Drogenkonsumraumteams weisen, trotz Coronabeschran-
kungen und damit verbundener, nahezu halbierter Nutzer*innenzahl, teils deutliche Steigerungen
auf:

Die Vermittlungshaufigkeit in die Drogentherapeutische Ambulanz (DTA) zur (weiteren) medizi-
nischen Behandlung nahm geringftigig ab. Die Quote lag hier 2019 bei 6,9%, 2020 bei 6,2% und
2021 bei 5,0%. Hinsichtlich der Vermittlung von Konsumraumkonsument*innen an (Fach-)
Arzt*innen, Ambulanzen oder Krankenh&user stieg die Quote von 1,55% in 2019 auf 2,72% in
2020 und auf 3,21% in 2021. Bei der Vermittlung in weiterflihrende soziale Hilfen erfolgte ein
deutlicher Zuwachs von 3,86% in 2019 auf 5,28% in 2020 vor. Mit 5,18% liegt die Quote fir 2021
annahernd auf Vorjahresniveau. Hinsichtlich der Vermittiung in Entgiftungsbehandlungen zeigt
sich ein stetiger Anstieg der Quoten: 0,65% in 2019, 1,1% in 2020 und 1,57% in 2021. Dartiber
hinaus sind auch eine Zunahme bei der Vermittlung in Substitutionsbehandlungen von 0,51% in
2019 und 0,59% in 2020 auf 0,66% in 2021 und bei der Vermittlung an die Stadtische Drogenhilfe
(2019: 0,2%; 2020: 0,3%; 2021: 0,68%) zu beobachten.

Die prozentuale Zunahme von Unterstutzungs-, Beratungs- und Vermittlungsleistungen bei
gleichzeitig geringerem Nutzer*innenaufkommen ist nicht nur sich moglicherweise verschlech-
ternden gesundheitlichen und sozialen Lebenslagen von Drogenabhangigen zuzuschreiben,
sondern sie ist moglicherweise auch darauf zuriickzufiihren, dass unter einer — wenn auch unter
den aktuell gegebenen extrem beengten raumlichen Verhaltnissen - nur geringen raumlichen
Entzerrung im kleinsten Konsumraum Deutschlands und etwas beruhigterer Atmosphare auf-
grund Corona-bedingter eingeschrankter Kapazitatsauslastung eine Intensivierung helfender
Leistungen moglich werden konnte.

Insgesamt kann festgestellt werden, dass die von der Konzeption anvisierte Zielgruppe der lang-
jahrig konsumierenden Drogenabhangigen aus der 6ffentlich sichtbaren Drogenszene in beacht-
lichem Umfang erreicht wird. Unsere hier prasentierten Ergebnisse zeigen, dass die in den Ziel-
bestimmungen (Betriebszwecke) des Landes genannten Leistungen weiterhin deutlich und nach-
haltig erfillt werden: Neben der Ermdglichung einer hygienisch-kontrollierten Applikation konn-
ten durch die vorgehaltenen Leistungsangebote Infektionsrisiken beim intravendsem Gebrauch
reduziert, risikobewusste und risikodrmere Gebrauchsmuster durch mannigfaltige Safer-Use-
Strategien und -MaRnahmen bewirkt und sofortige Hilfe in leichten und schweren Drogennotfall-
situationen gewahrleistet werden. 10 mdgliche Todesfélle konnten 2021 unmittelbar im
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10.

Konsumraum verhindert und somit das Uberleben der betreffenden Personen gesichert werden.
Ferner konnten umfangreich medizinische Hilfen bei kleineren Wundversorgungen durchgefihrt,
allgemeine gesundheitspraventive Mallnahmen eingeleitet, intermittierende Hilfen (Beratung,
Vermittlung, Versorgung) angeboten und in weiterfihrende suchttherapeutische Hilfen vermittelt
werden. Somit wurde ein Einstieg in den moglichen Ausstieg aus der Sucht initiiert und eine Re-
duzierung der Belastung der Offentlichkeit durch konsumbezogene Verhaltensweisen (achtloses
Wegwerfen gebrauchter Spritzen und anderer Gebrauchsutensilien, 6ffentliches Konsumgesche-
hen) erzielt. Die Zielbestimmungen der Drogentherapeutischen Ambulanz, im Gesamtkonzept
niedrigschwelliger Drogenhilfe unburokratisch lebenspraktische, gesundheitspraventive und me-
dizinische Hilfen zur Verringerung von Drogengebrauchsrisiken und zur Infektionsprophylaxe un-
mittelbar ,vor Ort* bereitzustellen, erweisen sich bezuglich der beobachtbaren Effekte als wirk-
sam. Die gesundheitliche und soziale Verelendung von vielen zwanghaft und exzessiv Drogen-
gebrauchenden konnte aufgefangen und deren Lebenssituation psychosozial stabilisiert werden.
Die mit der Einrichtung von Drogenkonsumraumen verbundenen Ziele wie ,Senkung der Ge-
sundheitsgefahren und Uberlebenshilfe*, ,Behandlungsbereitschaft wecken — Einstieg in den
Ausstieg einleiten“ und ,die Inanspruchnahme weiterfiihrender insbesondere suchttherapeuti-
scher Hilfen einschlieRlich der vertragsarztlichen Versorgung zu fordern” (Rechtsverordnung des
Landes NRW) werden also deutlich wirkungsbezogen erreicht. Alle mit dem Drogenkonsumraum
verbundenen Mafnahmen im Rahmen niedrigschwelliger Drogenhilfe tragen dazu bei, auch die
Zielbestimmung ,Belastungen der Offentlichkeit durch konsumbezogene Verhaltensweisen zu
reduzieren* (Rechtsverordnung des Landes NRW) deutlich zu erflillen.

Die solide kommunale Vernetzungs- und Versorgungsstruktur in Minster erleichtert unsere Ar-
beit dabei enorm: Synergieeffekte werden aufgrund der klaren Aufgabenzuordnungen im Sinne
von Hilfe ,just in time* fir die betroffenen Menschen erfolgreich genutzt (s. a. European Forum
for Urban Security 2020). Insbesondere sei hier die kontinuierliche und intensive Kooperation mit
der Stadtischen Drogenhilfe Minster, der LWL-Klinik Minster, dem Haus der Wohnungslosen
(HDW), dem Gertrudenhaus, der Pension Plus, den niedergelassenen Substitutionsarzt*innen
und Substitutionsschwerpunktpraxen, dem Jugendamt, dem Gesundheitsamt, der AIDS-Hilfe,
dem Verein Chance e.V., der Street Work, dem Sozialamt, dem Wohnungsamt, dem Quartiers-
management, den ortlichen Rettungsdiensten u.v.a.m., hervorgehoben.

Regelmalig werden Befragungen zur Nutzer*innenzufriedenheit und zum Konsumverhalten
durchgefiihrt, letztmals im Juni 2022, worauf sich die nachfolgenden Angaben vorwiegend bezie-
hen:

- 81,25% der Nutzer*innen beurteilen die Sauberkeit im Konsumraum mit gut bis sehr gut.

-70,6% % der Nutzer*innen beurteilen die medizinische Unterstiitzung im Konsumraum mit gut
bis sehr gut (Anmerkung: Die Bewertung erfolgt vermutlich deshalb nicht positiver, weil das Per-
sonal keine Unterstlitzung beim Konsumvorgang leisten darf!).

- 68,75% der Nutzer*innen beurteilen die soziale Beratung im Konsumraum als gut bis sehr gut
(Anmerkung: Die rdumliche Enge im Konsumraum bei gleichzeitiger Nutzung von Spritzen
verunmoglicht meist intensive Beratungen. Die betreffenden Personen werden aber innerhalb
der Einrichtung vermittelt, so dass sie sofort die gewtnschte Unterstiitzung erhalten kdnnen).

- Weniger als ein Drittel (29,4%) der Nutzer*innen bewerten die Offnungszeiten des Konsum-
raums mit gut bis sehr gut. Eine gesondert durchgefiihrte Befragung des Konsumraumklien-
tel ergab, dass sich eine Mehrheit eine Erweiterung der Offnungszeiten von 8.00 — 18.00 Uhr
oder spater wlnscht.

- Immerhin 64,7% der Nutzer*innen beurteilen unsere strengen Hausregeln als gut bis sehr gut.

- Nur knapp Uber die Halfte der Nutzer*innen (52,9%) bewerten die Erreichbarkeit des Konsum-
raums als gut bis sehr gut (Anmerkung: Aufgrund der geringen Szeneentfernung von 100m ist
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12.

zu vermuten, dass das Kriterium “Erreichbarkeit” von vielen Befragten mit Bezug zu
“‘Offnungszeiten” gesehen wurde).

- Ein besonders positives Ergebnis zum Konsumverhalten ist, dass 90% kein needle-sharing be-
treiben!

- Problematisch ist ein sehr haufig praktizierter Mischkonsum: 55% der Befragten konsumieren
drei oder mehr Substanzen. Allerdings teilen alle Befragten mit, dass die Moglichkeit der
Nutzung des Konsumraums nicht zu einer Erhéhung der Konsummengen gefiihrt habe.

- 75% der Nutzer*innen achten mehr auf Sauberkeit und Hygiene beim Konsum; 78,6% Uberlegen
intensiver als friiher, wie sie Infektionskrankheiten vermeiden konnen; 73,3% sind sensibler im
Umgang mit Blut geworden; 71,4% lassen sich Wunden/Abszesse etc. friiher behandeln als zu
der Zeit, in der sie den Konsumraum noch nicht genutzt hatten.

In einer gesonderten Erhebung im April 2022 wurde ermittelt, dass sich die aktuellen Wohnsitze
der Besucher*innen auf neun Stadtteile in Miinster verteilen: So wohnen 17,6% in Kinderhaus,
15,4% im Zentrum, 34% in weiteren Stadtvierteln und 17 % aulerhalb von Minster. 45% der
Nutzer*innen des Drogenkonsumraums waren ohne festen Wohnsitz!

Im Drogenkonsumraum kénnen - aufgrund der baulichen Enge und raumlichen Begrenztheit —
nicht mehr als vier Platze zur intravendsen Applikation und zwei Raucher*innenplatze mit ge-
schlossener Entliiftung im Normalbetrieb bereitgestellt werden. Die standige Anwesenheit von
drei Mitarbeiter*innen im Drogenkonsumraum (Ausgabe-, Warte- und Konsumbereich) gemaf
der Rechtsverordnung des Landes NRW ist gewahrleistet. Es muss auch deutlich hervorgehoben
werden, dass der burokratische Arbeits- und Kontrollaufwand neben der psychischen und physi-
schen Belastung der Mitarbeiter*innen enorm hoch ist. Die raumlichen Kapazitatsgrenzen sind
uberschritten, die personellen Belastungsgrenzen erreicht. Ohne eine rdumliche Erweiterung von
DTA und integriertem Drogenkonsumraum, d.h. ohne eine Erhéhung der zur Verfligung stehen-
den Konsumplatze sind weder der Nutzungsbedarf der Betroffenen noch die Erwartungen durch
Politik und Offentlichkeit adaquat erfullbar.

Blick in unseren beengten Drogenkonsumraum
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5. Ambulant Betreutes Wohnen (ABW)

Seit nunmehr bereits 27 Jahren bietet INDRO das Projekt Ambulant Betreutes Wohnen (ABW) fiir Kon-
sument*innen illegalisierter Drogen und Substituierte an. Dieses Projekt leistet im Rahmen der §§ 78, 90,
99 und 113 SGB IX ambulante Eingliederungshilfe fir chronisch abhangigkeitserkrankte Menschen, um
entsprechend § 1 SGB IX ,ihre Selbstbestimmung und ihre volle, wirksame und gleichberechtigte Teil-
habe am Leben in der Gesellschaft zu férdern, Benachteiligungen zu vermeiden oder ihnen entgegen-
zuwirken“und ihnen gemaR § 90 SGB IX ,eine individuelle Lebensfiihrung zu erméglichen, die der Wiirde
des Menschen entspricht, und die volle, wirksame und gleichberechtigte Teilhabe am Leben in der Ge-
sellschaft zu fordern. Die Leistung soll sie beféhigen, ihre Lebensplanung und -fiihrung méglichst
selbstbestimmt und eigenverantwortlich wahrnehmen zu kénnen”. Eine Konkretisierung der Ziele erfolgt
jeweils im Rahmen individueller Hilfeplanung unter Einbeziehung der betreuten Person.

Um die Leistungen erbringen zu dirfen und vergiitet zu bekommen wurde gemaR §§ 123 ff SGB zwischen
dem Landschaftsverband Westfalen-Lippe (als Trager der Eingliederungshilfe/Leistungstrager) und
INDRO (als Leistungserbringer) sowohl eine Leistungs- als auch eine Vergltungsvereinbarung geschlos-
sen. Die Intensitat und Dauer der zu erbringenden Betreuungsleistungen und Mainahmen fir unsere
Zielgruppe chronisch Abhangigkeitserkrankter (konkret: Konsument*innen illegalisierter Drogen und Sub-
stituierte) sind einzelfalloezogen und orientieren sich, ebenso wie die Betreuungs- und Kontaktzeiten,
nach dem individuellen Hilfebedarf und der individuellen Lebenssituation der Betreuten. Sie werden mit
den Betroffenen auf der Grundlage eines Bewilligungsbescheides des Leistungstragers vereinbart. Da-
riber hinaus hat INDRO gemalR § 37 a Abs. 1 SGB IX ein spezifisches Gewaltschutzkonzept fiir den
Arbeitsbereich Ambulant Betreutes Wohnen entwickelt.

Als Mainahmen zur Erbringung dieser Leistungen konnen verschiedene Formen der Hilfestellung und
unterschiedliche Unterstiitzungs- und Beratungsangebote dienen, wie die Hilfeplanung und Reflexion,
das Gesprachsangebot, Telefonkontakte, Begleitung, Mithilfe, Anleitung, Ubung, Beratung, Erinnerung,
Kontrolle, Zeiten von Erreichbarkeit des Dienstes, Zusammenarbeit mit anderen Diensten und Institutio-
nen, Kooperationskontakte mit Bezugspersonen. Die einzelfallbezogenen Malknahmen kénnen mit Grup-
penangeboten kombiniert werden. Die Betreuung umfasst u.a. aufsuchende Hilfe in der hauslichen Um-
gebung der Klient*innen und im direkten Umfeld der Betroffenen (Hausbesuche, Begleitung und Besuche
aulerhalb der Wohnung) sowie Leistungsangebote aulerhalb der Dienststelle.

Die vielfach prekére soziale Lage und die problematische persénliche Situation langjahriger Drogenkon-
sument*innen sprechen flr die Notwendigkeit einer qualifizierten psychosozialen Betreuung im Rahmen
des Betreuten Wohnens und stellen einen elementaren Teil der Arbeit im ABW dar. Diese ist an den
Zielsetzungen, Maglichkeiten und Ressourcen der Bewohner*innen orientiert und zielt sowohl auf eine
Veranderung im sozialen Umfeld (Beziehungen, Wohnen, Arbeit, Finanzen etc.) als auch im psychischen
Bereich (Stabilisierung des Drogenkonsumverhaltens, Bearbeitung von Problemen etc.) ab. Sicherung
und Ausbau des sozialen, psychischen und somatischen Status sollen den Bewohner*innen ein selbst-
bestimmtes und eigenstandiges Leben ermdglichen. Die Aufgaben der Mitarbeiter*innen bestehen darin,
die Bewohner*innen bei der Bewaltigung alltaglicher Anforderungen (Erstellen eines Haushaltsplans, Ein-
teilung des Geldes flir den taglichen Bedarf etc.) zu unterstltzen und ihre soziale Integration zu fordern.

Das Ambulant Betreute Wohnen zielt demnach auf eine Abwendung von Krisensituationen und auf psy-
chosoziale Stabilisierung durch Gesprachsangebote und durch die Entwicklung einer auf Akzeptanz ge-
grundeten, prozessorientierten Beziehung. Heterogene Arbeitsinhalte ergeben sich aus der individuellen
Zielformulierung (z.B. Verbesserung der Gesundheitssituation, Verbesserung der finanziellen Situation,
Entwicklung neuer, nicht drogenindizierter Lebensperspektiven). Diese werden schrittweise und ohne Er-
folgsdruck gemeinsam mit jeder/m einzelnen Bewohner/in geplant.
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Die Arbeit im ABW verstehen wir somit als einen Prozess entwicklungsbegleitender Unterstiitzung
und richten sie ressourcenorientiert aus:

- die Arbeit orientiert sich an den vorhandenen Starken und nicht an den zugeschriebenen Defizi-
ten substituierter bzw. drogenkonsumierender Menschen in ihrem Lebensraum,

- sie beinhaltet einen moglichst verstandigungsbezogenen und moderierenden Dialog und ist ein
zeitintensiver und dynamischer Prozess eines maglicherweise selbstorganisierten Herauswach-
sens aus nicht (mehr) befriedigender Lebenspraxis,

- Empowerment als Starkung/Stlitzung der Selbstbemachtigung und von Selbstwirksamkeit ist
Grundlage dieses Arbeitsansatzes. Dies beinhaltet Akzeptanzorientierung und Ressourcenver-
mittlung flr diejenigen Menschen, die einen unzureichenden Zugang zu Ressourcen haben.

Zurzeit betreuen wir 42 Personen im Rahmen des Projektes. Das Ambulant Betreute Wohnen konnte und
kann auch unter den der Corona-Pandemie angepassten arbeits-, hygiene- und infektionsschutzrecht-
lichen Rahmenbedingungen durchgeflihrt werden.

Sorge bereitet uns nach wie vor, dass 30 bis 40% der Nutzer*innen unserer Einrichtung und der sich auf
der Drogenszene aufhaltenden Menschen ohne festen Wohnsitz sind, aber kaum noch bezahlbarer
Wohnraum in Munster zur Verfligung steht, so dass immer weniger hilfesuchende Wohnungslose auf-
grund des angespannten Immobilienmarktes zu Mietwohnungen vermittelt werden konnen. Auch unser
Ambulant Betreutes Wohnen ist von dieser Entwicklung direkt betroffen. Zusatzlich wurde die Situation
durch die Corona-Pandemie noch deutlich verscharft. Wir sehen daher auch weiterhin einen dringenden
Handlungsbedarf zur Verbesserung des Wohnraumangebotes flir drogengebrauchende Menschen!

Als Spritzenfausch noch kein Thema war und jede*r Morphinist*in die eigen Glasspritze sorgsam schiitzte:
(Schatulle mit Stoffeinlage, 8 cm Breite): Anfang des 20. Jahrhunderts (Privatbesitz Ralf Gerlach)
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6. Psychosoziale Begleitung/Betreuung (PSB) im Rahmen der ambulanten
Opioid-Substitutionstherapie (OST)

Die seit dem 2. Oktober 2017 geltende Richtlinie der Bundesérztekammer zur Durchfiihrung der substi-
tutionsgestiitzten Behandlung Opioidabhéngiger enthélt u.a. Vorgaben beziglich der psychosozialen
Betreuung (PSB) von Substitutionspatienten. Demnach gilt: ,Eine psychosoziale Betreuung soll dem Pa-
tienten regelhaft empfohlen werden® [...] Psychosoziale Betreuung sowie weitere arztliche und psycho-
therapeutische Behandlungen sollen vom substituierenden Arzt koordiniert werden®. Die Entscheidung
tber die Erfordernis der Durchfiihrung einer psychosozialen Betreuung obliegt folglich der/m behandeln-
den Arzt/Arztin. Die krankenkassen-finanzierte OST betreffend hat der Gemeinsame Bundesausschuss
(GBA) die Richtlinie zu Untersuchungs- und Behandlungsmethoden hinsichtlich der substitutionsgestutz-
ten Behandlung Opiatabhéngiger Uberarbeitet und entsprechend angepasst (am 17. Januar 2019 in Kraft
getreten) (s.a. Kuhn,et al. 2021).

Da eine Kombination von medizinischer und pharmakologischer Behandlung mit psychosozialer Unter-
stitzung den Wirkungsgrad suchtmedizinischer Interventionen erhdhen kann, ist es unerlasslich, OST-
Patient*innen entsprechende Angebote vorzuhalten. Im Gegensatz zu den genannten Richtlinien, nach
der letztlich nun ein/e Arzt/Arztin (iber die Teilnahme an einer PSB entscheidet, vertreten wir allerdings -
und dies ganz im Sinne der Weltgesundheitsorganisation (2009) -, die Auffassung, dass ein/e Patient*in
selbst Uber eine solche Teilnahme oder Nichtteiinahme (und damit auch (iber Beginn, Verlauf/Inhalt und
Beendigung) entscheiden kénnen sollte, ohne einen Abbruch der Substitutionsbehandlung beflirchten zu
mussen: ,Psychosocially assisted pharmacological treatment should not be compulsory.” In diesem Sinne
halt INDRO - in enger Kooperation mit der Stadtischen Drogenhilfe, substituierenden Arzt*innen und dem
Forum Suchtmedizin Miinster - Mlinsteraner OST-Patient*innen ein flexibel ausgestaltetes psychosozia-
les Komprehensivangebot vor, das sich an den individuell unterschiedlichen psychosozialen Hilfebedar-
fen und den lokalen Bedingtheiten in Miinster orientiert (s.w.u.).

Unser Angebotskatalog an psychosozialen Hilfen fir OST-Patient*innen umfasst vielfaltige differentiell-
ressourcenorientierte Unterstitzungsmoglichkeiten, die unter Berlicksichtigung environment-spezifischer
sowie auch gender-, kultur- und gewaltsensibler Aspekte eine Fllle an individuell auszutarierenden dro-
genhilfespezifischen und —unspezifischen, l6sungsorientierten sozialpadagogischen und -therapeuti-
schen Basisleistungen beinhalten (tailored interventions). Im Zielfokus unserer dialogisch-partizipativ ge-
stalteten psychosozialen Unterstlitzungsmalnahmen steht die entwicklungsbegleitende Férderung/Er-
moglichung eines menschenwdrdigen, selbstandigen Lebens unter psychosozialer und gesundheitlicher
Stabilisierung und (beruflicher) Rehabilitation/Integration (Teilhabe, Normalisierung). Die Angebotspalette
an Basisleistungen umfasst dariiber hinaus auch viele Hilfsangebote, die als einzelfallbezogene Koordi-
nierungsleistungen (individual case arrangements) erbracht werden mussen. Dabei werden die Ange-
botsnutzer*innen entsprechend ihrer individuellen Kompetenzen/Ressourcen und ihres individuellen, ent-
wicklungsangemessenen Hilfebedarfs im Sinne eines Case-Referal-Managements mit kommunal/regio-
nal/liberregional verfiigbaren Dienstleistern im (Regel-) Versorgungssystem zusammengefthrt. Unser
multifokal orientierte Angebotsspektrum berticksichtigt u.a. folgende integrations- und rehabilitationsfor-
dernde und —stabilisierende Elemente:

e Uberlebenshilfe

e Aktivierung/Férderung von Selbsthilfepotentialen/-ressourcen (Coping-Strategien und Starkung
der Handlungsautonomie) im Sinne von Empowerment; Unterstltzung bei der Erprobung neuer
Handlungskompetenzen

¢ Sicherung finanzieller (Basis-) Versorgung (Schuldnerberatung, Abklarung sozialrechtlicher Mog-
lichkeiten: Arbeitslosenhilfe/Sozialhilfe, Wohngeld, Krankenkassenleistungen inkl. Krankengeld,
Rentengelder bei Erwerbsunfahigkeit, Lebensunterhalt bei Pflegebedirftigkeit)
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e Klarung juristischer Situationen (z.B. offene Strafverfahren, drohende Inhaftierung, Fragen zu
Fuhrerschein und Fahreignung) und Entwicklung von Strategien zur Vermeidung von Straffallig-
keit und Inhaftierung (Auslotung von Ermdglichungsbedingungen zur Erarbeitung individueller
Schutzkonzepte zur Risikominimierung)

o Hilfe bei Arbeitsplatzsuche, Wohnraumbeschaffung (inkl. betreute Wohnformen) und bei Proble-
men mit Arbeitgeber*innen und Vermieter*innen

e Klarung von Problemen im (Substitutions-)Arzt*innen-Patient*innen-Verhaltnis

o Unterstltzung bei der Aufnahme schulischer und beruflicher Qualifizierungs- und Rehabilitations-
malnahmen

o Hilfe bei der Tagesstrukturierung und bei der Entwicklung subjektiv sinnvoller Freizeitgestaltung

e Beratung bei geplanten Inlands- und Auslandsreisen (Beruf, Urlaub)

o Ausstiegshilfe: Reduzierung, Eigenkontrolle oder Aufgabe von konkomitantem Gebrauch psy-
chotroper Substanzen wie etwa Kokain, Benzodiazepine, Cannabis, aber auch Alkohol [ca. ein
Drittel der Substitutionspatient*innen weist schwerwiegende Alkoholprobleme auf (vgl. Soyka
2015)], Vermittiung in ambulante/stationare (,Beigebrauchs-)Entgiftung, Psychotherapie oder
uber Vermittlung an die Stadtische Drogenhilfe Minster in ambulante/stationére Abstinenzthera-
pien (Entwohnung) oder teilstationare Einrichtungen.

o Safer-Use-, Safer-Sex-, Safer-Work-, Gesundheits- und Ernahrungsberatung

e Beratung bei Problemen mit Beziehungspartner*innen, Eltern oder Angehdrigen der Drogen-
szene

e Unterstutzung bei der Ablésung von der Drogenszene und im Aufbau eines sozialen Netzwerkes
aulerhalb drogenbezogener Lebensbezlge

e Unterstitzung bei medizinischen/gesundheitsbezogenen Therapieentscheidungen (z.B. HIV,

HBV, HCV)

Schwangerschaftsberatung

Beratung hinsichtlich Kindererziehung und —betreuung (Elternschaft und Kindeswohl)

Auslotung von Koordinierungspartnern und Kostentragern bei externem Hilfebedarf

Krisenintervention in physisch und psychisch belastenden Lebenssituationen/-phasen

Kontaktvermittlung zu Selbsthilfegruppen

Im Berichtszeitraum wurden Uber 180 Substitutionspatient*innen entsprechend ihrer Problempotentiale
und individuellen Bediirfnis- und Ressourcenlagen entwicklungsbegleitend psychosozial unterstiitzt. Uber
den Unterstltzungsbedarf, den Beginn und die Beendigung, die Dauer und die Intensitat entscheiden sie
selbst. Praxis und Nutzungsfrequenz zeigen, dass unser an die Guidelines der Weltgesundheitsorgani-
sation orientierte Konzept der verpflichtungsfreien Teilnahme an Unterstlitzungsangeboten und —mal3-
nahmen problemadaquat konzipiert ist und zielfihrend umgesetzt wird. Es werden genau diejenigen Pa-
tient*innen erreicht, die psychosoziale Unterstitzungsmafinahmen winschen und diese tatsachlich auch
bendtigen (gelebte Vermeidung von Klientelisierung).

Wir bieten taglich wahrend der Offnungszeiten (Mo — Do 10.00 — 17.00 Uhr, Fr 10.00 — 16.00 Uhr) Kon-
takt- und Unterstiitzungsmadglichkeiten ohne Voranmeldung an. So kénnen (dringende) Hilfeersuchen und
Krisensituationen zeitnah (,just in time“) ohne Verzug bearbeitet werden. Darlber hinaus sind aber auch
terminbezogene Beratungszeiten maglich (z.B. flr berufstéatige Patient*innen).
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7. Internationale Koordinations- und Informationsstelle fiir Auslandsreisen von
Patient*innen in Substitutionsbehandlung

Wir blicken erneut auf ein Berichtsjahr zurlick, das mafgeblich von der Corona-Pandemie und den daraus
folgenden gravierenden Beeintrachtigungen des Arbeits-, Alltags- und Privatlebens der gesamten Bevol-
kerung gepragt war. Wahrend der Pandemiezeit waren beziglich Reiseaktivitaten die Nachteile von Sub-
stitutionspatient*innen gegeniiber der ,Normalbevolkerung® allerdings erstmalig nahezu aufgehoben,
denn Reisen im Inland, inshesondere aber Auslandsaufenthalte, waren fiir alle Bevolkerungskreise tber
langere Zeitraume gleichermafen entweder nicht moglich (z.B. Australien, Neuseeland, Thailand) oder
nur unter auerst erschwerten Bedingungen. Normale Urlaube, Ferien, Erholung, persénliche Familien-
kontakte und berufliche Tatigkeiten waren nur stark begrenzt plan- und kaum umsetzbar.

Vor dem Hintergrund weltweiter Reiseverbote oder -beschrankungen fiel, wie bereits im Vorjahr, auch
2021 der Reiseumfang von Patient*innen in Opioid-Substitutionstherapie wesentlich geringer aus als in
der Vor-Corona-Zeit. Auslands-Reisefragen bezogen sich haufig zunachst einmal nicht auf konkrete 1&n-
derspezifische Reiseregularien (Mitfuhr von Substitutionsmitteln, Weiterbehandlungsmaglichkeiten),
sondern auf geltende landerspezifische Corona-Ein- und Ausreiserichtlinien. Gab es 2019 noch 237
konkrete substitutionsspezifische Lander-Auskunftsgesuche, so waren es 2020 nur noch 61 und 2021 56.
Dem gegenuber stehen mit 84 (2020 = 114) Anfragen deutlich mehr Corona betreffende Infor-
mationserkundigungen. Im ersten Halbjahr 2022 zeichnet sich aufgrund gelockerter Corona-Reisebestim-
mungen wieder eine Zunahme an Reiseaktivitaten und Informationsersuchen ab und der Beratungsum-
fang nahert sich schrittweise wieder dem Vor-Corona-Niveau an.

Mit Unverstandnis und Sorge miissen wir zur Kenntnis nehmen, dass substituierende Arzt*innen ihren
Patient*innen immer haufiger die Mitgabe ihrer jeweiligen Substitutionsmittel bei Auslandsreisen verweh-
ren, obwohl die Patient*innen die Voraussetzungen fiir Take-Home erfilllen. Diese Entwicklung verlauft
bundesweit und ist nicht regional begrenzt. Wir werden sie genauestens beobachten, denn noch haben
wir keine profunde Erklarung fiir dieses Phanomen. Wir wissen z.B. nicht, ob es substituierenden Arzt*in-
nen zunehmend an Kenntnis der aktuell geltenden rechtlichen Rahmenbedingungen mangelt oder ob sie
einem massiven externen Druck ausgesetzt werden. Bezuglich des arztlichen Behandlungsauftrags ist
solch ein restriktives und diskriminierendes Verweigerungsverhalten jedenfalls nicht zielfGihrend.

Mit Ende des Jahres 2021 hat die Koordinationsstelle ihr 24. Betriebsjahr abgeschlossen. Sie hat nach
fast zweieinhalb Jahrzehnten nicht an Attraktivitat und Stellenwert eingeblRt — nach wie vor ist sie welt-
weit einzigartig. Dies ermutigt uns, auch zukUnftig wie gewohnt hartnackig fur die Interessen von ins Aus-
land reisenden Substitutionspatient*innen einzutreten.

Der Jahresbericht der Koordinationsstelle steht im Internet zur Verfligung:

https://indro-online.de/wp-content/uploads/2022/06/jbauslandsreisen2021.pdf
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8. Betreuungsangebote fiir Menschen mit Migrationserfahrung

Seit 1999 gibt es bei INDRO ein niedrigschwelliges Zugangsprojekt flir Menschen mit Migrationsvorge-
schichte, das von der Stadt Minster gefordert wird. Unsere Migrationsarbeit erfolgt in kooperativer Ver-
netzung mit der stadtischen Drogenhilfe und dem Begegnungszentrum Kinderhaus e.V.

Migration und Sucht stehen haufig eng miteinander in Verbindung. Nahezu 40% der Besucher*innen des
INDRO e.V. weisen beziiglich der Nutzung aller vorgehaltenen Angebote eine Migrationsvorgeschichte
auf. Das Leben in der ,Fremde* ist flir Migrant*innen nicht selten mit schwer lésbaren Anforderungen
verbunden. Sie sind mit vielfaltigen kulturellen, sozialen, psychischen und physischen Belastungen und
Problemen konfrontiert. Insbesondere auch Jugendliche und junge Erwachsene befinden sich hier oft in
ubergangsbezogenen bikulturellen Krisen- und Konfliktsituationen, die der psychosozialen Unterstltzung
und Verarbeitung bedirfen. Ziel des Projektes fur Drogen konsumierende Migranten®innen ist es, sie
psychosozial und gesundheitlich zu stabilisieren und eine Verbesserung der allgemeinen Lebenssituation
durch Vermittlung von Teilhabeoptionen am gesellschaftlichen Leben zu erméglichen. Unsere Unter-
stlitzung erfolgt achtsam, kultur- und migrationssensibel.

Eine im April 2022 durchgefiihrte interne Stichprobenerhebung im Drogenkonsumraum zeigt, dass zwei
Drittel (65%) der Befragten in Deutschland geboren wurden. Bei einem Dirittel (35%) handelt es sich um
Menschen mit Migrationsvorgeschichte, wovon 17,6% geburtig aus Landern der ehemaligen Sowjetunion
(insbesondere Russland und Kasachstan, aber auch Ukraine, Litauen und Belarus) stammen. Die Situa-
tion in Kinderhaus ist insofern als stabil zu bewerten, als dass nur selten offenes Konsumgeschehen zu
beobachten ist und keine Spritzenfunde gemeldet werden. Allerdings halten sich viele Drogenkonsumen-
ten*innen vermehrt in der innerstadtischen Drogenszene auf oder haben ihren Konsum weitestgehend in
den privaten Wohnraum verlagert (18,6% aller Personen, die taglich unsere Einrichtung am Bremer Platz
aufsuchen, haben ihren Wohnsitz in Minster Kinderhaus).

In Kinderhaus bietet INDRO einige Angebote an, die unterstitzend dazu beitragen sollen, die stabile
Situation weiterhin aufrecht zu erhalten: In Kooperation mit dem Begegnungszentrum findet einmal woch-
entlich (mittwochs von 17-19 Uhr) eine offene Beratungssprechstunde im Jugendsalon Kinderhaus statt.
Hier gibt es die Moglichkeit, niedrigschwellig mit den Sozialarbeiter*innen ins Gesprach zu kommen, sich
direkt beraten zu lassen oder an andere Hilfsangebote vermittelt zu werden. Dieses Angebot wird vor-
wiegend von Jugendlichen angenommen, die selbst schon Erfahrungen mit (vor allem ,weichen®) Drogen
oder anderen Formen unkontrollierten suchtigen Verhaltens (z.B. Gliicksspiel) oder in ihren Familien
erlebt haben. Darlber hinaus wird aufsuchende Arbeit durchgefiihrt, bei der die Sozialarbeitenden jeden
Donnerstag flir zwei Stunden im Quartier unterwegs sind, auf Bewohner*innen zugehen und sich einen
Uberblick tber die Situation vor Ort verschaffen. Hierbei findet unter anderem Netzwerkarbeit mit anderen
Einrichtungen in Kinderhaus statt. Dazu gehdrt das WUDDI (Zentrum fir Kinder und Jugendliche), mit
dem wir in enger Kooperation mehrmals im Jahr einen Aktionstag zum Thema ,Drogen® organisieren, der
partizipativ ausgerichtet ist. Diese Aktionstage dienen spezifischer Vermittlung von Informationen und
Praventionsbotschaften, bieten insbesondere aber auch die Mdglichkeit zum gegenseitigen Kennen-
lernen von Ansprechpartner®innen des INDRO und den Eltern und Jugendlichen. Ferner werden dadurch
Einblicke in aktuelle Themen und Problematiken er6ffnet. Aufgrund der Corona-Pandemie konnte 2021
jedoch lediglich ein Aktionstrag stattfinden. Insgesamt konnten in enger Vernetzung mit den Koopera-
tionspartner*innen Zugangsschwellen und Hemmungen gegeniber der Drogenhilfe allgemein abgebaut
und ein friihzeitiger Kontakt zu Jugendlichen hergestellt werden.

In Abstimmung mit der Jugendhilfe vor Ort und mit Unterstltzung der AIDS-Hilfe NRW e.V. hat das Projekt
im Stadtteil Kinderhaus einen Spritzenautomaten mit Entsorgungsschacht installiert (Gebrauchte Sprit-
zen, die entsorgt werden, finden sich nicht im éffentlichen Raum wieder!), der es den intravends Drogen
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Konsumierenden ermoglicht, bei geringen ,Schwellenangsten® rund um die Uhr sterile Spritzbestecke zu
beziehen und gebrauchte Spritzen zu entsorgen (Infektionsprophylaxe und sichere Entsorgungsmaglich-
keit). Im Durchschnitt der vergangenen Jahre werden jahrlich rund 1.700 Konsumutensilien enthaltende
Packchen in Munster Kinderhaus am Spritzenautomaten gezogen. Ende des Jahres 2020 musste der
Spritzenautomat aufgrund von Bauarbeiten kurzfristig versetzt werden und bekam iibergangsweise einen
neuen Standort. Nach nur wenigen Wochen wurde der Automat allerdings von Unbekannten in Brand
gesetzt. Der entstandene Schaden war so grol3, dass er nicht mehr genutzt werden konnte. Nach langen
Diskussionen und Verhandlungen konnte erst im Januar 2022 wieder ein Automat an einem neuen
Standort in Kinderhaus aufgestellt werden (Kristiansandstrale zwischen den Gebauden der Sprick-
mannstrale 14 und Briiningheide 65 in 48159 Miinster Kinderhaus). Der Standort wurde u.a. in enger
Kooperation mit den Kolleg*innen vom Begegnungszentrum festgelegt. Auch dieser Automat wurde im
Frahjahr 2022 bereits 1 x so beschadigt, dass er repariert und durch einen neuen ersetzt werden musste.
Sollte auch dieser neue Automat wieder beschadigt werden, stiinden wir vor der Fragestellung, ob even-
tuell nochmals Uber einen alternativen Standort nachgedacht werden sollte oder ob im Stadltteil Kinder-
haus ganzlich auf einen stationaren Spritzenautomaten verzichtet werden misste.

Folgende Vernetzungsstuktur mit Kooperationspartner*innen und jeweils entsprechenden Aktivitaten hat
sich im Laufe der Projektentwicklung herauskristallisiert:

- Jugendsalon Sprickmannplatz: WUDDI

- Begegnungszentrum Sprickmannplatz: Austausch mit den fiir Integration im Stadtteil zustandigen
Mitarbeiter*innen, Ansprechpartner*innen flr Nutzer*innen des BGZ sowie Anwohner*innen, In-
formationsveranstaltungen lber das Drogenhilfesystem in Miinster

- Stadtische Drogenbhilfe: regelméRiger Austausch und gemeinsame, einzelfallbezogene Krisenin-
tervention

- HdW und HuK: Kooperativer Austausch (iber die Situation von obdachlosen, drogenkonsumie-
renden Migranten*innen )

- Austausch und Kooperation mit substituierenden Arzt*innen in Minster

- Kliniken in Miinster und Umgebung: Bei Bedarf Vermittlung in die Entgiftung und Austausch mit
den Mitarbeiter*innen

- RegelmaRiger Austausch mit der Europabriicke Miinster

- Bedarfsorientierter Austausch mit der GGUA Miinster

- Kooperation mit der AIDS Hilfe Minster

- Austausch mit dem Projekt Marischa

- Arbeitskreise: AK Kinderhaus, AK Jugend Kinderhaus, AK Migration und Sucht, AK Stadtweites
Netzwerk fur Migration, AK Frauen und Sucht
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9. Offentlichkeitsarbeit
Unter der Rubrik ,,Offentlichkeitsarbeit“ fassen wir zusammen:

- Internetaktivitaten

- Herausgabe eines Online-Journals
- Herausgabe von Flyern

- Herausgabe einer Buchreihe und

- Pressearbeit (siehe Anhang)

Internetaktivitaten von INDRO e.V.

INDRO ist im Internet mit einem eigenen Webauftritt (seit 1997), bei Facebook (seit 2013) und bei Insta-
gram (seit 2020) vertreten.

Im Praxisalltag eines niedrigschwelligen Drogenhilfezentrums halten wir vertrauliche (und anonyme) Be-
ratung per Face-to-Face-Kommunikation fir unerlasslich. Unsere Zielgruppen eignen sich aus vielfaltigen
Griinden nicht fir digital-gestltzte Beratungsformate (weder Online-Beratung pur, noch Blended Coun-
seling). Zielflihrend sind in der Regel nur ,analoge” Beratungs- und Betreuungssituationen.

Unsere Internetangebote erreichen Sie (ber folgende Webadressen:

https://indro-online.de/
www.facebook.com/indroev
https://www.instagram.com/indro_e.v/?hl=de

Emailanfragen konnen an folgende Adresse gesendet werden:

indroev@t-online.de

INDRO Online-Journal

Seit dem 1. Oktober 2004 ist INDRO e.V. Herausgeber einer mit der ISSN 1861-0110 gefuhrten Online-
Fachzeitschrift: ,Akzeptanzorientierte Drogenarbeit / Acceptance-Oriented Drug Work®, ein kostenlos zu-
gangliches, interdisziplinares Online-Journal mit einem Redaktions-Beirat, dessen inhaltlicher Schwer-
punkt auf Themen zu "Akzeptanzorientierter Drogenarbeit” und "Harm Reduction" ausgerichtet ist. Es
bietet die Mdglichkeit der Veréffentlichung auch kritischer Aufsétze jenseits einer sog. ,Mainstream-Ori-
entierung®. Alle Beitrdge werden auf der Basis gutachterlicher Beurteilung (peer reviewing) zur Veroffent-
lichung freigegeben.

Ein fir Autor*innen und Leser*innen gleichermalien gebiihrenfreies Online-Journal bietet gegentiber kos-
tenpflichtigen Webjournals und Printmedien u.a. folgende Vorteile:

e Fir Autor*innen entfallt das Suchen/die Sorge nach/um Finanzierungsmaéglichkeiten fiir eine
Publikation ihrer Arbeiten (Reduzierung méglichen Legitimationsdrucks gegentiber Sponsoren)
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e Fachartikel stehen unmittelbar nach der Webveréffentlichung rund um die Uhr einer breiten Le-
serschaft kostenlos und bequem zum Download zur Verfugung (Gewahrleistung von Aktualitat,
hoher Verbreitungsgrad, Zuganglichkeit auch fir Selbsthilfeinitiativen und Studierende);

e das Format lasst auch die Prasentation umfangreicherer Arbeiten zu, da keine Druckkosten ent-
stehen;

o flrden Herausgeber entsteht kein Druck zur Einhaltung von Publikationsterminen (Ermoglichung
flexibler Terminorganisation und Gewahrleistung der Présentation qualitativ angemessener
Fachbeitrage)

Bis heute (Stand: 30. Juni 2022) wurden insgesamt 50 Beitrage in unserem Online-Journal veréffentlicht.
Fur weiterfuhrende Informationen, inklusive Hinweisen fur Autor*innen, steht lhnen der Herausgeber gern
als Ansprechpartner zur Verfligung.

Redaktionsburo:

INDRO e.V.

Bremer Platz 18-20

D-48155 Miinster

Fon: 0251-60123

Fax: 0251-666580

Email: indroev@t-online.de

Web: https://indro-online.de/online-journal/
Verantwortlicher Redakteur: Ralf Gerlach

INDRO-Broschiiren und Flyer

Unser Angebot an Broschiren und Flyermaterialien ist im Internet abrufbar unter der URL
https://indro-online.de/broschueren/

INDRO-Buchreihe

Seit Grindung des Instituts "INDRO" (Institut zur Férderung qualitativer Drogenforschung, akzeptierender
Drogenarbeit und rationaler Drogenpolitik €.V.) wurde parallel zur praktischen Arbeit immer auch Drogen-
forschung betrieben. Bisher wurden 49 Bande in der vereinseigenen Buchreihe "Studien zur qualitativen
Drogenforschung und humanen Drogenpolitik" beim Verlag fiir Wissenschaft und Bildung (VWB) in Berlin
publiziert. Ein 50. Band (,Jubilaumsband*) ist angedacht.

Ausflhrliche Informationen zur Buchreihe und detaillierte Inhaltsangaben zu den einzelnen Banden sind
im Internet auf dem INDRO e.V.-Website publiziert:

https://indro-online.de/buecher/
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Nachtrag vom 11.6.2021:

Neues Buch zur Kriminalitat* W/ p/

Aufklarung

iSt A4, 6, g//

besser als Aufregung

Von Lukas Speckmann

MUNSTER. Alle sechs Sekun-
den geschieht in Deutsch-
land ein Vergehen, eine
Straftat, ein Verbrechen.
Sind wir eigentlich noch zu
retten?

Nur die Ruhe. Diese statis-
tische Hochrechnung ist ge-
eignet, fiir Aufregung zu sor-
gen, nicht fiir Aufklirung.
Das liegt in der Natur der Sa-
che: Kriminalitit ist offenbar
erschreckend und faszinie-
rend zugleich. Nicht um-
sonst schaudern wir bei je-
dem Bericht {iber einen
Wohnungseinbruch in der
Nachbarschaft um uns
nachmittags mit einem raffi-
nierten Krimi abzulenken
oder den Tag mit einem
morderischen ,Tatort” zu be-
schliefien.

Héchste Zeit fiir einen
niichternen Blick auf das
komplexe Thema. Was ist
denn eigentlich Kriminali-
tdt? Was sind ihre Bedingun-
gen und Strukturen? Und
wie gehen wir heute damit
um?

Der  Aschendorff-Verlag,
seit iiber 20 Jahren im Be-
reich der politischen Er-
wachsenenbildung tatig, hat
nun ein Buch herausge-
bracht, das diesen Fragen auf

den Grund geht - mit wis- -

senschaftlichem Anspruch,
aber allgemeinverstiandlich:
JKriminalitat, Ursachen, For-
men und Bekdmpfung”. Seit
mehr als zehn Jahren habe
es eine solche Uberblicksdar-
stellung nicht mehr gegeben,
betont Verlagsleiter Dr. Dirk
F. PaBmann.

Als Herausgeber konnte
Dr. Bernhard Frevel gewon-

nen werden, Professor fiir
Politikwissenschaft und So-
ziologie an der Hochschule
fiir Polizei und 6ffentliche
Verwaltung in Miinster. Er
stellte ein Team von 24 Auto-
rinnen und Autoren zusam-
men, die sich in ihren Auf-
sdtzen mit allen denkbaren
Aspekten moderner Krimi-
nalitdt beschéftigen - von
Prévention bis Opferbetreu-
ung.

Es sind vor allem Fachleu-

f& aus Hochschule und Ver-
waltungj, aber auch Experten
wie Ralf Gerlach, Leiter des
[fidro-Drogenhilfezentrums
in Munster.
“FErklartes Ziel des Heraus-
gebers: eine Versachlichung
des Diskurses. ,Eine krimi-
nalitdtsfreie Gesellschaft
werden wir nicht hinbekom-
men”, sagt Professor Frevel.
Aber je besser man die ge-
sellschaftliche  Vorausset-
zung von Kriminalitdt ken-
ne, desto breiter kénne man
sich dagegen aufstellen: ,Ver-
brechensbekdampfung ist
nicht nur Aufgabe von Poli-
zei und Staatsanwaltschaft.”
Dem kann Miinsters Poli-
zeiprasident Falk Schnabel
nur beipflichten. Auch er be-
tont das oft krasse Missver-
héltnis zwischen Sicher-
heitsgefihl und objektiver
Sicherheit: ,Der Rechtsstaat
beweist sich nicht dadurch,
dass die Polizei iiberall pri-
sent ist", sagt er. Viel wichti-
ger sei eine breite gesell-
schaftliche Zusammenarbeit,
um Probleme gemeinsam zu
16sen.
m Bernhard Frevel (Hg.): Kriminali-
tat. Ursachen, Formen und Bekdmp-
fung, Aschendorff Verlag, 302 Sei-
ten, 16,80 Euro
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Menschenwiirde — ohne Legalisierung geht
es nicht

Trotz der Corona-Pandemie ist es gelungen den
Gedenktag in einem angemessenen Rahmen
fiir die individuelle und gemeinsame Trauer
und die Erinnerung an geliebte und verlore-
ne Menschen zu v stalten.In Trau-
erecke im Kontaktcafé konnten Kerzen ange-
ziindet werden, und es lag ein Kondolenzbuch
aus, das vielfach fiir persénliche Eintragungen
genutzt wurde, Dariiber hinaus wurde selbstgebackener Kuchen verteilt, Trotz
- oder gerade wegen - aller Trauer ergaben sich viele und intensive Gespriche
dartiber, was getan werden miisse, um zukiinftig Todesfille zu verhindern und
Drogen gebrauchenden Menschen ein menschenwilrdiges Leben erméglichen
zukénnen. In diese Gespriiche waren auch etliche Passant*innen eingebunden.

Wie bereits im Vorjahr prasentierten die Miinsteraner Drogengebrauchen-
den der Offentlichkeit hierzu einige Forderungen per Aushang-Banner an der
Front des INDRO-Gebiudes. Sie fordern eine Schlieffung von Versorgungslii-
cken (Plitze zur ,normalen® Substitutionsbehandlung stehen seit 20 Jahren be-
darfsgerecht in Minster zur Verfiigung, es fehlen aber eine bedarfsdeckende
Anzahl an Konsumraum- und Beratungsplitzen sowie eine Diamorphinambu-
lanz), den Erhalt der Szene am jetzigen Standort und die Entkriminalisierung
von Drogengebrauchenden.

INDRO unterstiitzt diese Forderungen uneingeschrinkt. Unser Leiter, Ralf
Gerlach, bilanzierte zum Abschluss des Gedenktages, dass vor dem Hintergrund
einer primir restriktiv ausgerichteten Drogenpolitik eher von Prohibitions- als
von Drogentoten gesprochen werden miisse. Es mache einerseits unheimlich
traurig, andererseits kénne es einen aber auch erziimen, Jahr fiir Jahr feststellen
zu mii wie hiitterlich chronifiziert sich eine Erkenntnisresistenz bei
politischen Entscheidungstréger*innen in Berlin verfestigt habe, die seit Jahr-
zehnten die Wende zu einer menschenwiirdigen Drogenpolitik blockiere. Bs ge-
niige eben nicht, wie von der Bundesdrogenbeauftragten Daniela Ludwig als
Schirmfrau des diesjahrigen Gedenktages in einem Grufiwort angeregt, kleine
Stellschrauben” zu verdrehen und bei der Schadensminimierung nachzulegen,
denn dies sei ,Symptom.- statt Wurzelbehandlung”. Deshalb diktiere das Straf-
recht auch fortan vehement den Konsument*innen-Alltag und die Alltagspra-
xis der Drogenhilfe, die groftenteils eher gekennzeichnet sei durch Arbeit an
den Folgen von Substanzillegalitit und Kriminalisierung der Substanznutzen-
den, als an méglicher Suchtproblematik.

INDRO e. V.
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Johanne Burkhardt: Der Bremer Platz von allen Seiten. In:

https://www.rums.ms/briefe/brief-burkhardt-2021-07-30/

Guten Tag,

im Herbst soll der Rat der Stadt dariiber entscheiden, wie der Bremer
Platz nach dem Umbau aussehen soll. An dem Entwurf waren viele
Gruppen beteiligt: Das Grinflichenamt, das Unternehmen (die
Landmarken AG), das die Geb&ude hinter dem Bahnhof baut, die
Anwohnerinnen, die Montessori-Schule, soziale Einrichtungen wie die
Drogenhilfe Indro und die stidtische Drogenberatung, Polizei und
Ordnungsamt und und und.

Minster, 30. Juli 2021
|
|
|
|

Einer der Knackpunkte in der Diskussion war die so genannte Drogen-,
Trinker- und Obdachlosenszene, die sich am Bremer Platz aufhalt. Man
einigte sich, dass sie vor Ort bleiben soll. In einem
sogenannten Werkstattverfahren fligte man alle Interessen zu einem
Entwurf zusammen. Aus der Szene war niemand dabei. Das war nicht
méglich, weil diese Menschen in einer Notlage sind. Niemand war stabil
genug, um an den Gespréchen teilzunehmen.
Vielleicht sieht man auch d gen neben den spielenden Kindern und
flanierenden Anwohner:innen keine Suchtkranken auf den Zeichnungen,
die sich den Bremer Platz der Zukunft ausmalen. Zugegeben, die
Landmarken AG, die dieses Bild auf ihrer Website veréffentlicht hat, ist
nicht fiir den Bremer Platz zustindig. Trotzdem ist der Kontrast zur
aktuellen Situation krass: Menschen spritzen sich Heroin oder
konsumieren andere Drogen, es wird gedealt, zum Teil auch angeschafft.
Hinzu kommt Beschaffungskriminalitat. 1,100 Falle von
StraBenkriminalitit habe die Polizei zwischen 2017 und 2020 im
Bahnhofsviertel gezdhlt, sagt Polizeisprecher fan Schabacker. Wie viele
Delikte davon Personen aus der Szene veriibt haben, kann er nicht sagen.
Wiéhrenddessen riickt die Fertigstellung des Hansators immer néher. In
knapp einem Jahr will man die Geb&ude eréffnen und den Hauptbahnhof
i | der m

In einigen Punkten wird sich der finale Entwurf allerdings von der
Zeichnung unterscheiden.

Zum einen wird es keine Wege geben, die diese Teile miteinander
verbinden, weil es die gewiinschte Trennung dann nicht mehr gébe.

Von den urspriinglich 400 Stellpl&tzen will man nur héchstens 150 bauen.
Aktuell schaue man, ob im Parkhaus am Bremer Platz kostenlos Fahrrider
stehen kdnnen, sagt Gregor Determann. Er ist beim Griinflichenamt fiir
die Neugestaltung zustdndig. Gelingt es, die Fahrrider dort
unterzubringen, brauchte man vielleicht nur 100 Stellplétze auf dem
Bremer Platz.

Noch ist es moglich, Details zu &ndern. Aktuell schauen die Unis in
Tibingen und Wuppertal sich den Entwurf an. Sie haben das

Projekt Sicherheit im Bahnhofsviertel gestartet. Sie helfen damit Stadten,
ihre Bahnhofsviertel sicherer zu machen, Die Priifung soll im Lauf des
Sommers fertig sein.

Wenn die Corona-Lage es zuldsst, will die Stadt den finalen Entwurf im
Herbst bei einem kleinen Fest vorstellen, Dann beginnt die Abstimmung
im Rat. Bevor die Stadt bauen kann, muss allerdings erst das Hansator
stehen. Die Stadt hat die Bremer StraBe hier voriibergehend verschoben.
Jetzt fuhrt sie noch Giber den Bremer Platz. Zuriick kann sie erst, wenn die
Gebédude gegeniiber fertig sind. Im Griinflichenamt rechnet man dann
mit einer Bauzeit von einem halben Jahr.

Aber wird der neu gestaltete Bremer Platz ein guter Kompromiss? Das ist
die Frage, auf die es erst eine Antwort geben wird, wenn alles fertig ist.
Aber einiges ldsst sich schon jetzt sagen, Das Urteil hingt davon ab, aus
welcher Perspektive man auf den Platz schaut.

Die Wirtschaft
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Nur wie soll das gehen? Die Vorstellung, dass sich Suchtkranke, Familien
und Geschéftsleute friedlich eine kleine Grinfliche teilen, scheint
unrealistisch.

Das Problem: Am Bremer Platz werden kiinftig noch mehr Wirklichkeiten
kollidieren. Die Anwohner:innen wiinschen sich, dass ihre Hauseingange
und Vorgarten nicht mehr als Toiletten benutzt werden. Sie wiirden auch
gern mal auf dem Rasen liegen und sich entspannen. Die Szene braucht
den Raum, um sich aufzuhalten und zu konsumieren — am liebsten
geschiitzt vor den Blicken anderer. Die Montessori-Schule wiinscht sich
einen Ort zum Spielen. Die Polizei mochte die Szene im Blick haben: Das
geht am besten, wenn sie sich an einem Ort versammelt. Und die
Landmarken AG wilnscht sich einen Ort, der méglichst so aussieht wie
auf den Plénen.

Der Platz sollte auch leicht zu iberqueren sein, weil er das Hansaviertel
mit dem Bahnhof verbindet. Apropos Bahnhof: Fahrradstellptétze braucht
es natirlich auch noch. Urspriinglich war von 400 kostenlosen
Stellpkitzen die Rede.

Konflikte und BedGrfnisse

Es stehen sich also viele Interessen gegenseitig im Weg. Interessen, die
man auf einer Fléiche von gerade einmal 10.000 Quadratmetern unter
einen Hut bringen muss, Zum Vergleich: Das sind knapp anderthalb
FuBballfelder.

Der aktuelle Entwurf sieht in etwa so aus. Die Griinfléiche soll in drei Teile
geteilt werden: Der nérdliche Teil ist fir die Szene vorgesehen. In der
Mitte gibt es eine Pufferzone, auf der einzelne Veranstaltungen
stattfinden kénnten. Den stdlichen Teil kénnten die Montessori-Kinder
nutzen, zum Beisplel fiir auBerschulische Projekte, Es sollen aber auch
klginere Feste stattfinden kénnen und dort soll auch Platz fiir

Fahrréder sein.

Mit dem Hansator ziehen auch viele neue Geschéfte an den Bremer Platz.
Neben einem Supermarkt und einer Drogerie wird es ein Designhotel
geben, Die Dreiteilung des Platzes kommt bei der Landmarken AG gut
an: Es wiirde so die drei Geb&ude des Hansators schon spiegeln, sagt
Christian Hehemann von der Landmarken AG. Man wiinsche sich aber
auch, dass der Bremer Platz nach seiner Umgestaltung auch instand
gehalten wird. Denn das Hansator wird fir viele Bahnreisende, die
entweder aus dem Hansaviertel kommen oder dorthin gehen, der
Eingang zum Bahnhof sein. Und dafiir missen einige liber den Bremer
Platz laufen.

Die Nachbarschaft

Wie lebt es sich am Bremer Platz? Das habe ich einige Menschen gefragt,
die dort wohnen: Eine Studentin, die in der Nachbarschaft in einer
Wohngemeinschaft lebt, erzshit, sie habe hin und wieder ein komisches
Gefiihl. Manchmal wache sie nachts auf, weil sie Schreie hére. ,Man weif
halt nicht, wo die Grenze ist, wann jemand wirklich geféhrdet wird und
man die Polizei ruft”, sagt sie. Angst habe sie aber nicht, wenn sie nachts
im Dunkeln nach Hause laufe: ,Eigentlich fiihlen wir uns hier ganz wohl”,
Sie spiegelt damit ein Gefiihl, das auch andere haben. Manchmal ist
einem etwas mulmig, aber es kein Ort, den man meiden sollte. Ein
anderer Anwohner sagte, es ware nattrlich schon, sich mal auf den Rasen
zu setzen oder Federball spielen zu kénnen. Aber barful wiirde er das
nicht machen, wegen der Spritzen.

Eva Grindel, die Schulleiterin der Montessori-Schule, sagte in den
Gesprichen mit den anderen Interessengruppen, es gebe kaum noch
Konflikte mit der Szene. So steht es im Protokoll. Ihre Schule wiirde den
Platz auch gern selbst nutzen, zum Beispiel, fir ein Urban-Gardening-
Projekt. Und das konnte spater auch méglich sein. Im aktuellen Entwurf
ist der Platz dafiir zumindest vorgesehen.


https://www.rums.ms/briefe/brief-burkhardt-2021-07-30/

Die Szene

~Wer sich wohlfthlt, ist auch weniger aggressiv*, sagt Ralf Gerlach, der
Leiter des Drogenhilfezentrums Indro, Es wire also im Interesse aller
Beteiligten, der Szene einige Zugestindnisse zu machen, Aber womit
genau? Denn die Szene ist keine homogene Gruppe, Viele der Menschen
sind suchtkrank oder wohnungslos. Manche beides. Die meisten kommen
aus Minster, einige reisen tagsiiber aus umliegenden kleineren Stadten
an, Der Bremer Platz ist fiir diese Menschen ein Ort, um Kontakte zu
pflegen, er bietet die Infrastruktur der sozialen Einrichtungen. Und die
Menschen trinken hier und nehmen Drogen, sie stillen ihre Sucht. Das
bedeutet: Es findet auch Drogenhandel statt.

Deswegen werden die Toiletten hier keine Schidsser haben. Es werden
wohl einfache Stehtoiletten werden. Sonst briuchte man Security oder
Betreuung. Und das sei nicht leistbar, sagt Gregor Determann vom
Grinflachenamt. Ein Loch im Boden mit einem Sichtschutz. Eine
Mbglichkeit, die Notdurft zu verrichten, aber mehr auch nicht.

Wichtiger als die Toiletten ist laut einer Befragung der Drogenhilfe Indro
vor zwei Jahren der Sicht- und Wetterschutz. ,Die Leute wollen ja nicht
wie im Zoo betrachtet werden’, sagt Gerlach. Die Gebude gegeniiber
haben viele Stockwerke. Gerade deshalb sei der Sichtschutz wichtig. Die
Lamellenlésung findet Ralf Gerlach nicht schlecht. Aber die Konstruktion
brauche geniigend Zu- und Ausgéinge. Zwischen den Menschen, die sich
hier aufhalten, kommt es namlich immer wieder zu Aggressionen und
Gewalt, Vor allem die Trinker- und Drogenszene verstehen sich nicht
immer gut miteinander. So steht es in den Studienergebnissen.

Nach dem aktuellen Entwurf werde es zwei Zugénge zum nérdlichen Teil
des Platzes geben, sagt Gregor Determann. Aber die Lamellenwande
werden nicht zu einer geschlossenen Konstruktion angeordnet. Wenn es
Arger gibt, kdnnen die Menschen also auch tber die Wiese fiiehen,

Die Polizei

Drogen zu besitzen und mit Drogen zu handein, sind Straftaten. Deshalb
kann die Polizei am Bremer Platz nicht wegsehen. Aber wenn sie zu
streng kontrolliert, suchen die Menschen sich einen anderen Ort. Es ist
eine Zwickmiihle. Die Polizei |8st dieses Dilemma, indem sie zumindest
da ist. Man kann sie sehen. Das fiihrt dazu, dass Passant:innen und
Anwohnende sich sicher fiihlen. Und das sei wichtig, sagt Jan Schabacker,
der Polizeisprecher. Bei der Verfolgung von Straftaten arbeite man aber
auch in zivil oder verdeckt. ,Die Mischung machts”, sagt Schabacker.

Fiir die Polizei ist es ideal, wenn der Bremer Platz Gbersichtlich bleibt —
wenn es keine zu dunklen Ecken gibt oder Maglichkeiten, sich zu
verstecken. Filr die Menschen aus der Szene ist das nicht ideal, Der
Kompromiss ist der Sichtschutz mit Lamellen. Aus bestimmten Winkeln
wird man sehen kdnnen, was dahinter passiert. Das wird bei den Toiletten
nicht so sein. Aber man wird sie nicht abschlieBen kénnen.

Um dunkle Ecken auszuleuchten, werden auf dem Bremer Platz auch
Lampen gebaut. Vor allem die Wege, die die drei Teile voneinander
trennen und den Bahnhof mit dem Hansaviertel verbinden, werden
beleuchtet. Aber auch der Szenebereich. Wie viele Lampen es sein
werden und wie hell diese leuchten, stehe aber noch nicht genau fest,
sagt Gregor Determann.

Das Quartiersmanagement

Die Quartiersmanager:innen Stefan Scholz und Christina Meyer kiimmern
sich seit drei Jahren um die Wiinsche und Interessen der Menschen am
Bremer Platz. Sie veranstalten und moderieren auch einen ,Runden
Tisch”, bei dem es im Abstand von etwa drei Monaten um Fragen und
Probleme geht, fiir die das Quartiersmanagement dann Lésungen

Ralf Gerlach findet es daher wichtig, die Drogen- und Trinkerszene
voneinander zu trennen, 50 gut es geht. Doch dafiir knnte der Platz zu
klein sein. Das lisst sich allerdings noch nicht sagen. Die Stadt rechnet
nicht mit einer bestimmten Personenzahl.

Gerlach schétzt, dass sich zeitgleich etwa 25 bis 80 Menschen auf dem
Platz authalten. Durchschnittlich etwa zwei Stunden lang, ,Uber einen
ganzen Tag verteilt treffen sich da bestimmt 200 bis 250 Leute”, sagt er,
Das Aufkommen schwanke aber auch je nach Woche und Tageszeit.
Durch Angebote fir die Trinkerszene kénnte man die Lage entspannen,
denn mit dem Abriss der Westfalen-Tankstelle an der Von-Steuben-
StraBe hat die Szene ihren zentralen Aufenthaltsort verloren. Ralf Gerlach
schldgt ein Trinkercafé vor, wie es das zum Beispiel bereits

in Mannheim gibt. Bis es so etwas auch in Minster gibt, kénnte es
allerdings noch dauern.

Schneller ginge es eventuell, wenn die Drogenhilfe Indro neue Riume
mieten kénnte. Dass das passieren soll, hat zumindest schon 2018 der
Rat entschieden. Das Problem ist allerdings, dass sich keine Riume
finden, die nah genug an der heutigen Einrichtung und damit am Bremer
Platz liegen, sagt Ralf Gerlach. Nach geplatzten Mietverhandlungen im
letzten Jahr ist er skeptisch. Ein kiginer Trost: Im Frithjahr 2022 will die
Stadt auf ihre Kosten die Rumlichkeiten von Indro renovieren und
sanieren.

Die Situation entspannen kdnnte woméglich zudem eine aufsuchende
Sozialarbeit. Das wiinschen sich laut der Indro-Befragung immerhin
knapp zwei Drittel der Befragten. Und die kénnte es auch bald geben,
sagt Stefan Scholz vom Sozialamt der Stadt Mnster, Er ist gemeinsam
mit seiner Kollegin Christina Meyer fiir

das Quartiersmanagement verantwortlich, das die Interessen aller
Beteiligten beim Umbau des Bremer Platzes moderiert. Im Herbst solle
die Stelle ausgeschrieben werden.

vorschlégt. Wegen Corona [4uft der Runde Tisch aktuell nur digital und
per Mail ab. Im August 2020 war der letzte Prasenztermin.

Trotzdem haben vom Quartiersmanagement alle etwas. Darin sind sich
ausnahmslos alle einig. Es habe die Diskussion sachlicher gemacht, heifit
s, Davor sei es sehr emotional gewesen, sagt Ralf Gerlach von der
Drogenhilfe Indre. Auch Christian Hehemann von der Landmarken AG
widnscht sich, dass die Quartiersmanagerinnen ihre Arbeit fortsetzen
kdnnen, Dafiir sieht es gut aus: War im urspriinglichen Ratsbeschluss von
2017 die Arbeit auf finf Jahre befristet, kdnnen Stefan Scholz und
Christina Meyer nun vorerst sogar unbefristet weitermachen. Das sei
bereits im Haushaltsplan bestitigt worden, sagt Stefan Scholz.

Die Kontinuitat ist wichtig: ,Ich glaube, dass die Arbeit erst richtig
beginnt, wenn der Umbau fertig ist”, sagt Scholz. Denn bisher existiert
das Miteinander am Bremer Platz nur in der Theorie.

«Wir wollen einen Konsens", sagt er. Bisher komme man auf einen guten
Kompromiss. Aber reicht dieser aus, damit der Bremer Platz am Ende von
allen genutzt werden kann? Im Quartiersmanagement gibt man sich
optimistisch, dass man die Szene vom Rest trennen kann, ohne sie zu
verdrangen.

Dabei ist die Szene ein unberechenbarer Faktor. Niemand kann
versprechen, dass sie sich spater nur im ndrdlichen Bereich aufhalten
wird, Und niemand kann es ihr verbieten, auch die anderen Teile der
Griinfliiche zu nutzen. ,Das kdnnte nur jemand steuern, der eine gute
Beziehung zur Szene hat", sagt Stefan Scholz. Eine aufsuchende
Sozialarbeit zum Beispiel. Aber so eine Beziehung aufzubauen, braucht
auch erst einmal seine Zeit.

Die aktuell wichtigere Frage ist aber, was mit der Szene passiert, wihrend
der Bremer Platz umgebaut wird. Gibt es eine ZwischenlBsung? Das sei
die grofie Herausforderung, sagt Scholz. Denn wenn die Szene durch den
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Umbau verdréngt wird und nicht wieder zuriickkommt, war vieles

umsonst,

Aktuell mbchte die Stadt den Bremer Platz schrittweise von Norden nach
Sliden umbauen, damit der Szenebereich als Erstes fertig ist.
Wahrenddessen, so hofft man, kann sich die Szene auf dem Rest der
Griinfldche aufhalten, auf der noch nicht gebaut wird. Ralf Gerlach von
der Drogenbilfe Indro sieht zumindest keinen Grund, warum der Grofteil
der Szene woanders hingehen sollte. Dass kleinere Gruppen sich in
SeitenstraBen zuriickziehen, kénne er jedoch nicht ausschlieBen. Das war
auch schon beim Bau des Hansators so, sagt Gerlach.

Der Bremer Platz ist ein Platz fiir alle, das bedeutet aber auch, dass er
von allen getragen werden muss”, sagt Quartiersmanager Stefan Schalz.
Wenn es gelingt, dass die Szene wihrend des Umbaus auf dem Platz
bleibt, ist also schon viel geschafft. Was danach kommt, weif noch
niemand so genau. Dass die Quartiersmanager:innen weiter arbeiten
kénnen, gibt zumindest Anlass zu vorsichtiger Hoffnung. Und fiir sie ist
die Toleranz fiir die Szene ein ganz wichtiger Faktor, ohne den der

Bremer Platz nicht funktionieren wird,

MZ 26.40.29

Ehrung fiir Drogenhilfeverein ,Indro*

Torsten Zelgert (JES) (v.l.), Stefan Engemann, Ralf Gerlach

b

(Indro) und Susanne Kottsieper (JES) bei der Preisiibergabe.

MUNSTER. Der Drogenbhilfe-
verein Indro, der am Bremer
Platz ein niedrigschwelliges
Drogenhilfezentrum be-
treibt, erhielt am Montag
eine Ehrung: Er wurde von
der bundesweiten Selbsthil-
feorganisation JES Bundes-
verband eV. als drogen-
selbsthilfefreundliche  Fin-
richtung ausgezeichnet.
Torsten Zelgert, Projektleiter
des Landesverbandes JES
NRW und Susanne Kottsie-
per von JES Dortmund {iber-
reichten fiir den Bundesver-
band Indro-Leiter Ralf Ger-
lach und seinem Stellvertre-

FOTO: INDRO EV.
ter, Stefan Engemann, ein
entsprechendes  Zertifikat.
»Mit dem Zertifikat ,Selbst-
hilfefreundliche Einrichtung’
werden Einrichtungen aus-
gezeichnet, die sich seit Jah-
ren um die Férderung von
Selbsthilfe und Selbstorgani-
sation im Drogenbereich ver-
dient gemacht haben®, so
Zelgert. Indro komme be-
ziiglich der Selbsthilfeférde-
rung eine bedeutsame Rolle
zu. Ralf Gerlach betonte,
dass sich Indro weiter fiir
die fachliche Unterstiitzung

WN 26,40.24

Ehrung fiir Drogenhilfeverein ,Indro”

Torsten Zelgert

Der Drogenhilfeverein In-
dro, der am Bremer Platz
ein niedrigschwelliges Dro-
genhilfezentrum betreibt,
erhielt am Montag eine
Ehrung: Er wurde von der
bundesweiten Selbsthilfe-
organisation JES Bundes-
verband e.V. als drogen-
selbsthilfefreundliche Ein-
richtung ausgezeichnet.
Torsten Zelgert, Projektlei-
ter des Landesverbandes
JES NRW und Susanne
Kottsieper von JES Dort-
mund tberreichten fiir
den Bundesverband Indro-

von Selbsthilfe einsetzen  [gjter Ralf Gerlach und
werde. seinem Stellvertreter, Ste-
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(ES) (v.L), Stefan Engemann, Ralf Gerlach (Indro) und
Susanne Kottsieper (JES) bei der Preisiibergabe.

Foto: Indro eV,

fan Engemann, ¢in ent-
sprechendes Zertifikat. ,Mit
dem Zertifikat ,Selbsthilfe-
freundliche Einrichtung’
werden Einrichtungen aus-
gezeichnet, die sich seit
Jahren um die Férderung
von Selbsthilfe und Selbst-
organisation im Drogen-
bereich verdient gemacht
haben”, so Zelgert. Indro
komme beziiglich der
Selbsthilfeforderung eine
bedeutsame Rolle zu. Ralf
Gerlach betonte, dass sich
Indro weiter fiir die fachli-
che Unterstiitzung von
Selbsthilfe einsetzen wer-
de.



The Award goes

to INDRO

An diesem Donnerstag im
Oktober, der wettertechnisch
eindeutig keiner der »goldenen
Sorte” war, begaben sich Torsten
Zelgert und Susanne Kottsie-
per von JES-NRW auf den Weg
nach Minster um der Einrichtung
INDRO die Auszeichnung ,Dro-
genselbsthilfe freundliche Ejn-
richtung® zu verleihen.

Da wir etwas zu frith vor Ort waren, lie-
fen wir einen kleinen Umweg, um uns
den Bremer Platz anzuschauen und die
Neubauten, die direkt am Hinteraus-

gang des HBF Miins-

ter entstanden sind.

Der Bremer Platz ist

noch unverindert ,DER"

Bremer Platz, obwohl der Blick auf die

wuselige Atmosphire des Bahnhof-ba-
ckyard irgendwie fehlt.

Das INDRO &ffnet erst um 12:00 Uhr,
trotzdem waren bereits viele Mitarbei-
ter'innen dort, die den Laden auf den
Ansturm der Géste vorbereiteten. Wir
begegneten bekannten Gesichtern, als
wir an der Tauschtheke vorbei die Trep-
pe zum Café im ersten Stock erklimmen.

Ralf Gerlach (Vorstizender) und Ste-
fan Engemann, empfingen uns mit Kaf-
fee und einem Tablett belegter Brétchen,
so kamen wir schnell ins Gesprich.

Die Geschichte vom INDRO und der
akzeptierenden Selbsthilfe ist lang aber
leider nicht hinreichend dokumentiert.
Im Gespréch wurde schnell deutlich, dass
INDRO einer der ersten Speerspitzen ge-
gen die Prohibition und fiir eine gesunde
Drogenpolitik war und immer noch ist.
Das Zertifikat wertschétzt die Arbeit von
INDRO, die den Nutzer*innen der Einrich-
tungen aber auch der JES-Selbsthilfe im-
mer alle denkbare Unterstiitzung zukom-
men lief?. Hier gibt es die ,,offene Tiir" fiir
alle Anliegen. Die Verleihung selbst do-
kumentierten wir mit einem Foto. Ralf
Gerlach sprach dem JES-Netzwerk sei-
nen Dank aus und bestitigte, dass ihm
eine Auszeichnung von der Basis viel
lieber als sonst irgendeine Ehrung sei,
denn es geht um die Zufriedenheit der
Klient*innen.

Stefan Engemann ergénzte, dass fiir
ihn das Gefiihl ,Menschen eine Last ab-
genommen zu haben” immer noch die
grofite Motivation an seiner Arbeit im In-
dro ist. Beide sind froh, so viele langjih-
rige Mitarbeiter*innen in ihrem Team zu
haben, mit denen auch schwierige Situa-
tionen und alle Arten von Problemen bis-
her erfolgreich gemeistert werden konn-
ten.

Wir von JES sind froh eine Einrichtung
auszuzeichnen, mit der uns eine langjih-
rige Beziehung verbindet.

5. Kottsieper

Drogenkurier Nr. 128, Nov. 2021, S. 23-24
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Landmarken unterstiitzt Indro

2000 Euro spendete die Landmarken AG dem Verein In-
dro fiir sein Drogenhilfezentrum am Bremer Platz. Nie-
derlassungsleiter Christian Hehemann (1.) und Laura
Bednarowicz (2.v.l.) iibergaben die Spende im Beisein
von Uta Deutschldander (2.v.r.) und Peter Kleine Biining
(r.) von der ISG Bahnhofsviertel an Indro-Leiter Ralf
Gerlach (M.). Landmarken baut hinter dem Bahnhof
das Hansator. Ralf Gerlach kauft mit der Spende FFP2-
Masken, da viele Drogenabhangige nicht das Geld dafiir
aufbringen konnen. Foto: Oliver Werner

W, 15.4J 2

Newsticker Antenne Miinster, Freitag, 18. Miirz 2022
14:02 Uhr: Drogenkonsumraum bewabhrt sich auch unter Corona

Der Verein "Indro e.V." ist Betreiber eines niedrigschwelligen Drogenhilfezentrums am Bremer Platz, das eine breite Palette
an Uberlebens- und Integrationshilfen fiir drogenabhangige Menschen anbietet. Hierzu zahlt auch der Drogenkonsumraum als
Teil der Drogentherapeutischen Ambulanz, zu dem Indro jahrlich einen separaten Jahresbericht vorlegt. "Auch im zweiten Jahr
der Corona-Pandemie wurde die Arbeit des Drogenkonsumraumes aufgrund strenger Hygiene-, Infektions- und Arbeitss-
chutzauflagen splrbar ausgebremst", so Indro-Leiter Ralf Gerlach bei der Vorstellung des Jahresberichtes. Die Auslastung-
squote betrug gegentiber der Vor-Corona-Zeit gerade einmal 57,8%. In 1.096 Fallen wurde medizinische Hilfe geleistet, 1.492
psychosoziale, 1.338 Safer-Use- und 981 Beratungen von Patienten in Substitutionsbehandlung durchgefiihrt.

Indro-Leiter Ralf Gerlach und
Konsumraum-Koordinatorin Eva Gesigora
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https://indro-online.de/news/

Ve‘rein »Indro” legt Leistungsbilanz fiir 2021 vor MZ J%. 3, J2
Corona bremst Drogenkonsumraum aus

MUNSTER. Der Verein ,Indro*
ist Betreiber des niedrig-
schwelligen Drogenhilfezent-
rums am Bremer Platz, das
nach eigener Darstellung
eine breite Palette an Uberle-
bens- und Integrationshilfen
fiir drogenabhingige Men-
schen anbietet.

Hierzu zihlt laut Presse-
mitteilung auch der Drogen-
konsumraum als Teil der
Drogentherapeutischen Am-
bulanz, zu dem Indro jihr-
lich einen separaten Jahres-
bericht vorlegt. ,Auch im
zweiten Jahr der Corona-
Pandemie wurde die Arbeit
des Drogenkonsumraumes
aufgrund strenger Hygiene-,

g ‘:;!'

Infektions- wund  Arbeits-
schutzauflagen spiirbar aus-
gebremst“, so Indro-Leiter

Ralf Gerlach bei der Vorstel- -

lung des Jahresberichtes. Be-
dingt durch eine Verringe-
rung der Konsumraumplétze
betrug die Auslastungsquote
gegentiber der Vor-Corona-
Zeit laut Mitteilung gerade
einmal 57,8 Prozent. Waren
2019 noch 20 022 Konsum-
vorgdnge zu verzeichnen, so
waren es 2021 nur 11 572,
statt durchschnittlich 67 tig-
lichen Nutzungen nur 38.
Bei den konsumierten
Substanzen dominierten wei-
terhin Opioide mit einem
Anteil von 67 Prozent vor

Kokain und Crack mit 21
Prozent und Amphetamin
mit 9,3 Prozent.

JLingere Wartezeiten ha-
ben zu einem vermehrten
Konsumgeschehen im offent-
lichen Raum und oft hoch-
riskantem Konsum unter un-
hygienischen Bedingungen
gefiihrt, betonte Konsum-
raum-Koordinatorin Eva Ge-
sigora. Details der Jahresbi-
lanz: In 1096 Fillen wurde
medizinische Hilfe geleistet,
1492 psychosoziale, 1338
»Safer-Use“- und 981 Bera-
tungen von Patienten in
Substitutionsbehandlung
durchgefithrt. Es gab 600
Weitervermittlungen in so-

INDRO e.V. leistet wichtige Arbeit in Miinster!
am 04. April 2022, 21:16 Uhr

ziale Hilfen, 576 in die Dro-
gentherapeutische =~ Ambu-
lanz, 372 an Arzte und Kran-
kenhduser, 182 in Entgif-
tungs- und 76 in Substitu-
tionsbehandlung sowie 79 an
die stédtische Drogenhilfe.
In 45 Drogennotfillen konn-
te laut Indro das Uberleben
gesichert werden.

,Die lebensrettende Funk-
tion eines Drogenkonsum-
raumes ist offensichtlich®, so
Gerlach. - Der o6ffentliche
Raum sei 2021 durch Nut-
zung des Spritzentauschan-
gebotes in der Drogenthera-
peutischen Ambulanz von et-
wa 125000 gebrauchten
Spritzen entlastet worden.

https://www.sandra-beer.de/2022/04/04/indro-e-v-leistet-wichtige-arbeit-in-muenster/ :

Bei INDRO e. V. war ich heute mit den anderen beiden Landtagskandidat*in-
nen der SPD im Miinsterland und Burkhard Blienert, dem neuen Drogen-
beauftragten der Bundesregierung

Indro e.V. stellt auf wenig Platz beeindruckendes auf die Beine: Als An-
laufstelle und niedrigschwelliges
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Drogenhilfezentrum hat der Verein


https://www.sandra-beer.de/2022/04/04/indro-e-v-leistet-wichtige-arbeit-in-muenster/

Vorbildcharakter. Hier gibt es seit 2001 den ersten betriebsgenehmigten
Drogenkonsumraum Deutschlands. Das Kontaktcafé bietet eine Moglichkeit
zur Vernetzung, aulerdem gibt es eine drogentherapeutische Ambulanz, psy-
chosoziale Beratung und verschiedene Treffs.

Im anschlieBenden Gesprach nach dem Besuch habe ich erfahren: Der Verein
hat nur wenige Mitglieder, seit vielen Jahrzehnten bekommt er die gleiche
Fordersumme und der Platz am aktuellen Standort reicht kaum aus. Ich sehe die
Verantwortung bei der Politik: Hier miissen wir konkret Verbesserung schaffen,
damit diese tolle Arbeit weiter und noch besser moglich ist.

Vielen Dank fiir die Mdoglichkeit der Besichtigung und an Burkhard fiir den

Austausch hier bei uns in Miinster!

Rund ums Rathaus

Hoher Besuch bei Drogenhilfe INDRO

WN, 14432

Beim Besuch von Indro (v..): Burkhard Blienert, Bibiane Benadio, Tho-

mas Kollmann, Ralf Gerlach und Stefan Engemann

MUNSTER. Burkhard Blie-
nert, Drogenbeauftragter
der Bundesregierung, be-
suchte gemeinsam mit den
SPD-Landtagskandidaten
Bibiane Benadio, Sandra
Beer und Thomas Koll-
mann den Tréger Indro am
Bremer Platz, der dort ein
niedrigschwelliges Drogen-
hilfezentrum betreibt, zu
dem auch ein Drogenkon-
sumraum zéhlt. Hier ver-
hindert Indro Uberdosie-
rungen und Drogentodes-
falle und sorgt dariiber hi-

Foto: SPD Miinster

naus mit der Versorgung
durch geschultes Personal
aus den eigenen Reihen
fiir die Vermeidung von
Infektionen und schweren
Folgeerkrankungen”, heifst
es in einer Mitteilung. Lei-
ter Ralf Gerlach und sein
Stellvertreter Stefan Enge-
mann nannten tagliche Be-
suchszahlen von weit tiber
100 Menschen. Blienert,
Benadio, Beer und Koll-
mann zeigten sich einmal
mehr beeindruckt von der
wichtigen Arbeit.
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